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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Bedgmmelsen sker
pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Asta Leerkevej, stuen, Asta Laerkevej, 1. sal

Hovedadresse

Leerkevej 3, 2400 Kgbenhavn NV

Kontaktoplysninger

TIf.: 70227488/40994806
E-mail: laerkevej@kk.dk
Hjemmeside: https://asta.dk/

Tilbudsleder Centerchef Poul Anthonsen, Afdelingsleder Louise Larsen

CVRnr. 18695448

Virksomhedstype Fond

Pladser i alt 32

Malgrupper Borgere i alderen19-79 ar, med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau
Ansatte i alt 20

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Tilbuddets veerdigrundlag er lavet tilbage i 2013, i det daveerende Center for
selvejende Dagtilbud Lavuk Stjernen. Da Asta Fonden er en ny organisation har de
besluttet, at de vil opstarte en ny proces, s det er de nuveerende af Asta Fondens
borgere og medarbejdere, der har medskabelse og ejerskab af veerdigrundlaget.

Faglig metode og
tilgang

Neuropaedagogik, den anerkendende tilgang og LUP- laering i undersggende
positioner, risikovurderinger.

Andet?

Leerkevej stuen og 1. Sal er en del af Asta fonden

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgrt: 28.04.2023
Faktuel haring: 26.05.2023
Dato for endelig rapport: | 13.06.2023

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Leders kompetencer

Overblik over medarbejder og deres grunduddannelse
Oversigt over sygefraveer i perioden 01.03.2022-28.02-2023
Personalegennemstrgmning i perioden 01.04.2022-01.04.2023
Magtanvendelser

Heaendelsesrapporter voldsom episode

Kommunal bestilling, handleplan og daglig dokumentation vedr. 3 borgere
Tilsynsrapport 2021 (lavet af Kgbenhavns kommune)
Holdbeskrivelser for marts og april 2023

Beskrivelse af metoden LUP

Brugertilfredshedsundersggelse

Asta Fondens hjemmeside

Tilbudsportalen
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e Asta Fondens driftsoverenskomst med Kgbenhavns kommune

Observation

Socialtilsynet fik rundvisning pa tilouddet af afdelingsleder, samt tilbragte tid med at
observere i feellesarealet i stuen samt i krea/tv rum.

Interview og samtale

Dialog med ledelse:

Afdelingsleder, siden 2022, uddannet NLP- og HR -coach samt Enneagram traener.
har et diplom modul i neuropsykologi og neuropaedagogik. Er pdbegyndt diplom i
ledelse i 2021.

Tveergaende faglig leder i Asta Fonden siden 2022, uddannet paedagog

Dialog med medarbejdere:
Pzedagog ansat i 23 ar
Pzedagog ansat i 1,5 ar
Pzedagog ansat 7 ar
Pzedagog ansat 1 ar.

Andet

lagttagelse af borgere, dels under rundvisning og dels ved observationer under
tilsynet
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsynet Hovedstaden har den 28. april 2023 gennemfart anmeldt tilsyn p& vegne af Kgbenhavns kommune.
Asta Leerkevej er et samveers og aktivitetstilbud efter SEL § 104 og er godkendt til 32 pladser, fordelt med 22
pladser i stueetagen og 10 pladser pa 1.sal.

Tilbuddet er jf. tilbudsportalen malrettet borgere i alderen 19-79 ar. Malgruppen i stuen er borgere med betydelig
nedsat fysisk og psykisk funktionsniveau. Malgruppen pa 1. sal er kendetegnet ved at have udfordringer, der
ngdvendigger omfattende stgtte i alle sociale sammenheenge. Der kan veere tale om psykiske, kognitive eller
fysiske funktionsnedseettelser, som pa den ene eller anden made affgder problemfyldt adfaerd, som kreever 1:1-
stgtte, afgraensning og seerligt tilrettelagt peedagogisk tilgang til den enkelte.

Det er socialtilsynets konklusion, at borgerne trives pa tilbuddet. Som beskrevet p& Asta Fondens hjemmeside
bliver borgerne madt af struktur, forudsigelighed og samveer i mindre grupper og der er fokus p4, at alle skal leve et
sa rigt liv som muligt.

Medarbejderne fremstar kompetente og kan redegare for tilbuddets valgte metoder og tilgange. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret, bade ved at have sma aktivitetshold til gavn for borgernes
oplevelse af ro og forudsigelighed samt muligheden for feellesskab og samveer. Tilbuddets ledelse har iveerksat
tiltag der har muliggjort et @get samarbejdet etagerne imellem og dermed ogsa skabt mulighed for en starre
forstaelse og viden om borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder hensigtsmaessigt med magtanvendelser og lykkedes med at mindske
brugen ved at tilpasse indsatserne. Ligeledes arbejdes der med borgernes mal, som tilbuddet omseetter til
realistiske og meningsfulde delmal for borgerne. Tilouddet er i proces med deres dokumentation, men kan med
fordel forsaette med at udvikle pa den saledes, at den i hgjere grad tydeliggar de positive resultater tilbuddet opnar.
Tilbuddet har generelt fokus pa, at borgerne fordrer en individuel tilrettelagt struktur, hvor der indgar aktiviteter og
den rette maengde samveer. Tilbuddet har fokus p4, at vedligeholde og treene borgernes fysiske funktioner, da det
bl.a. har betydningen for borgerne selvsteendighed, at kunne bevare deres fysiske funktionsevne.

Tilbuddets afdelingsleder og tvaergdende faglig leder fremstar kompetente, og er med til at sikre at tilbuddet er i
forsat positiv udvikling. Ledelsen er synlig for medarbejderne og medarbejderne har en oplevelse af, at der er plads
til at prove ting af. Ledelsen understgtter den faglige udvikling, men har ikke en kompetenceplan hvilket
socialtilsynet anbefaler kunne veere gavnligt. Ligeledes anbefaler socialtilsynet, at ledelsen med fordel kan overveje
brugen af eksterne supervisor bade til medarbejdergruppen, men ogsa i forhold til ledelsen for, at understgatte
tilbuddets forsatte udvikling. Ekstern supervisor vil kunne bidrage med et udefrakommende blik samt medvirke til at
understgtte refleksionsniveauet.

Tilbuddets fysiske rammer vurderes velegnede til den psedagogiske indsats tilbuddet leverer. P4 1. sal kan
borgerne skaermes efter behov og i stueetagen skaber tilbuddets lokaler, mindre udfordringer i forhold til
karestolsbrugere og heraf pladsproblemer, men generelt giver de fysiske rammer mulighed for at borgerne kan
udfolde sig ude som inde. Socialtilsynet anbefaler ledelsen at veere undersggende pd, om der kan andres ved
tilbuddets fysiske indretning saledes, at der er bedre plads til karestolsbrugere og gvrige hjeelpemidler.

Tilbuddet benytter lokalsamfundet til at handle i, samt cykelture. Derudover har det stor veerdi, at tilbuddet har
radighed over to busser med chauffer, hvilket muligger laengere ture.

Seerlige forhold eller opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til barn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgernes samveer- og aktivitetstilbud tilretteleegges ud fra den enkeltes potentiale og at
borgerne tilbydes meningsfulde aktiviteter der har fokus pé faellesskaber, individuel udvikling, vedligehold, samt
relevant fokus pa livskvalitet og gleede blandt borgerne.

Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer for at understgtte borgernes trivsel og udvikling samt er
opmeerksomme p3, at skabe fysiske rammer i tilouddet, der understatter borgernes udvikling bl.a. i forhold til
sociale kompetencer.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Asta Leerkevej er et aktivitets- og samveerstiloud der er delt p& to etager for nu. Stuen er for borgere med betydelig
nedsat fysisk og psykisk funktionsniveau i alderen 20-67 ar. 1. sal henvender sig til unge og voksne, der har behov
for statte i hverdagen. Det er planlagt, at tilbuddet tager en etage mere i brug, som skal veere til de borgere, som
har sveert ved at identificere sig med de gvrige borgere i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at udvikle og vedligeholde borgernes kompetencer og der tages
udgangspunkt i den enkelte borgers interesser, udfordringer og ressourcer.

| stuen arbejdes der hovedsagelig med vedligehold og med at skabe genkendelighed og struktur. Der er fokus pa at
skabe tryghed og naerveer. P& 1. sal er omdrejningspunktet sociale kompetencer, selvstaendighed, tryghed og
kommunikation. Der tilbydes generelt understattende aktiviteter der er afstemt med borgernes formal med at veere
visiteret til tilbuddet og derved stattes borgerne i at udnytte deres potentiale i livet.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer med henblik pa at understgatte, at

malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskzeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter at ledelse og medarbejder samstemmig beskriver, at der lgbende er dialog og samarbejde
med borgernes bosteder, pargrende, chauffgr og fysioterapeuter etc. Derudover vaegter det, at det af fremsendt
materiale fremgar, at der ligeledes afholdes opfglgningsmader, hvor ogsa borgerens sagsbehandler deltager.
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Socialtilsynet vurderer pa denne baggrund, at der pagar et relevant samarbejde med eksterne aktarer, som
understgtter tilbuddets arbejde med borgerne.

Score 5

4 Selvsteendighed og relationer

/\B Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som muligt
s ./ indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne
J‘) gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets &benhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lykkedes med at skabe et trygt og forudsigeligt miljg, som skaber grundlag for,
at borgerne kan leve et sa selvstaendigt liv som muligt, med mulighed for at indga i sociale relationer pa egne
preemisser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske funktioner, som en del af det at kunne vaere
selvsteendig og selvhjulpen. Derudover har tilbuddet fokus pa at traene borgernes sociale kompetencer og styrke
deres netveerk. Dette sker dels ved gruppeaktiviteter i tilbuddet, og dels ved aktiviteter i lokalmiljget m.m.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Ledelse og medarbejdere giver udtryk for og beskriver at de har fokus pa at understatte borgernes selvsteendighed
og styrke deres sociale kompetencer.

Tilbuddet har generelt fokus pa at borgerne bevarer deres fysiske formaen i henhold til at kunne udfgre
selvsteendige opgaver og aktiviteter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forhold til de borgere der er tilknyttet stuen, styrker deres selvstaendighed og
selvhjulpenhed ved, at have fokus pa, at borgerne skal deltage og gere det de kan selv. F.eks. selv skaenke kaffe
op, Spise selv etc.

Vedrgrende borgere tilknyttet 1. sal vurderer socialtilsynet pa baggrund af medarbejdernes udsagn, at der arbejdes
med borgernes sociale kompetencer og med at gge borgernes selvsteendighed.

En borger er blevet treenet til selv at kunne tage bussen til tilbuddet og pa selve tilsynsdagen er to borgere afsted i
Ikea sammen, for at treene deres sociale kompetencer

Derudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa at skabe muligheder for treening af borgernes sociale
kompetencer samt borgernes selvstaendighed via de aktivitetshold tilbuddet tilbyder. Via tilbuddets aktiviteter
skabes mulighed for treening af selvsteendighed bl.a. ved at borgerne skal foretage indkgb, deltage i madlavning
hvor der bl.a. treenes finmotorik etc.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5
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Bedgmmelse af kriterium

Det veegter at bade ledelse og medarbejdere forteeller, at der bliver handlet, gaet og cyklet ture i lokalomradet.
Tilbuddet har cykler der kan benyttes, samt to busser til radighed som muligggre laengere ture.

Medarbejdere beskriver hvorledes en borger gar brug af lokalsamfundet muligheder ved fast at handle 1 gang om
ugen, som en del af en aktivitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets aktivitetshold er medvirkende til at borgerne kan etablere netveerk med andre
brugere af tilbuddet. Tilbuddet har i den forbindelse fokus p& borgersammensaetningen pa aktivitetsholdene og
fokus pa at skabe et feelles tredje. Det beskrives hvorledes borgerne i stuen grundet deres kognitive
funktionsniveau oftest benytter sig af samveer der foregar parallelt, mens der mere konkret traenes i at indga i
sociale sammenhaenge og deltage i sociale aktiviteter med borgere tilknyttet 1. sal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsatser er malrettet malgruppens individuelle behov for socialt samveer og at
det sker pa borgernes praemisser.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, jf. Asta Fondens hjemmeside, at tilbuddet har fokus pa at vaere et aktivitets og
samveerstilbud, hvor borgerne bliver mgdt af struktur, forudsigelighed og samvaer i mindre grupper og der er fokus
pa, at alle skal leve et s& indholdsrigt liv som muligt.

Ifelge Tilbudsportalen er malgruppen borgere i alderen 19-79 ar. | stuen er malgruppen kendetegnet ved et lavt
fysisk eller psykisk funktionsniveau og borgerne der er tilknyttet 1. sal er kendetegnede ved at borgerne kraever
omfattende stgtte, som kreever 1:1 statte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen samt at
tilbuddet arbejder struktureret med indsatsen og at tilbuddet opnar positive resultater af den psedagogiske indsats

Tilbuddet arbejder med afsaet i borgernes bestillinger fra visiterende kommuner. Pa baggrund af disse bestillinger
udfeerdiges relevante delmal, hvor metoder og aftaler er tydeligt beskrevet. Socialtilsynet vurderer, at arbejdet med
struktur, genkendelighed, visualisering, inddragelse m.m. ggar, at tilbuddet lykkedes med at udvikle borgernes
kompetencer og dermed skabe positive resultater og trivsel.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Tilbuddet kan med fordel forseette arbejdet med at udvikle dokumentationen. Dels ved at tydeliggere hvad der er
observationer, tolkninger og refleksioner, samt tydeligggrelse af sammenhaengen mellem indsats og de positive
resultater tilbuddet opnar.

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

Bedgmmelse af kriterium

Pa tilbudsportalen fremgar det at tilbuddet samlet set bruger en bred vifte af faglige tilgange, sdsom f.eks.
Empowerment tilgang, Adfeerdsterapeutisk tilgang, anerkende tilgang. Af metoder har tilbuddet beskrevet at de
bruger fglgende:

e Social feerdighedstraening

e Tegntil Tale (TTT)

e LUP- Leering i Undersggende Positioner

Under dialogen med ledelsen beskrives det at tilbuddet har fokus pa neuropaedagogik, den anerkendende tilgang
samt LUP

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa en relevant made beskriver hvordan de arbejder med de faglige
metoder. De beskriver hvordan der ses pa den enkelte borgers behov. Ydermere beskriver medarbejdere hvorledes
der arbejdes med arousal niveauer, det sansemotoriske ved hjeelp fra en sansemotorisk terapeut og hvorledes der
arbejdes med struktur og visualisering.
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Medarbejdere beskriver hvordan de bruger LUP til at fa et helhedsbillede af borgeren og dermed bedre kunne
understgtte borgerens behov og gnsker. Ligeledes beskriver de hvordan der er blevet arbejdet med at veere
undersggende pa hvad "det gode dagtilbud” er. Der er fokus pa hvad trivsel er for borgerne, og om borgerne far det
ud af tilbuddet der er hensigten. Dette fokus har medfart, at tilbuddet har fokus pa feellesskab saledes, at der er en
bedre balance imellem graden af aktiviteter og muligheden for feellesskab. Konkret betyder det, at borgerne som
udgangspunkt er tilknyttet en aktivitet/hold pr dag og dermed ogsa tilknyttet de samme medarbejdere. | stedet for
som fgrhen, at der var skift i lgbet af dagen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets struktur understgtter borgernes gnske om at der skal veere en balance mellem

aktiviteter og mulighed for feellesskab samt, at teenkningen med aktivitetshold der lgber over en hel dag giver
mulighed for fordybelse og skaber ro ved at borgerne oplever en vis form for kontinuitet og genkendelighed.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Ledelsen beskriver, at de bestillinger tilbuddet modtager typisk omhandler udvikling eller vedligehold af borgernes
fysiske kompetencer, sanseintegration, madlavning og selvsteendighed.

Socialtilsynet har faet fremsendt dokumentation pa tre borgere, herunder bestilling fra kommune, tilbuddets
delmalsbeskrivelse og notater. Af fremsendte materiale ses det, at tilbuddet har et godt kendskab til den enkelte
borger. Det ses at de formar at omszette borgernes bestilling til relevante delmal. Der ses tydelige beskrivelser af
metoder og aftaler. Medarbejderne fortzeller at der skrives daglige notater og at de relevante teams gennemgar
dokumentation for at se om indsatsen giver mening.

Det er ikke tydeligt for Socialtilsynet at se medarbejdernes refleksioner i det fremsendte materiale og
medarbejderne tilkendegiver, at det ikke er altid at de far skrevet deres refleksioner ned i tilknytning til borger og
dennes delmal. Socialtilsynet bemeerker ligeledes, at dokumentationen indeholder mange tolkninger og vurderer at
tilbuddet med fordel kan arbejde med at ggre dokumentationen mere brugbar ved at tydeliggare hvad der er
observationer, tolkninger og refleksioner. Tilbuddet kan ligeledes arbejde med at synligggre den neuropaedagogiske
tilgang, hvilket medarbejderne tilkendegiver at de gver sig pa.

Bade ledelse og medarbejdere vurderer ud fra deres perspektiv, at borgerne udvikler sig pa baggrund af det
paedagogiske arbejde der udfares. Medarbejderne beskriver hvorledes en borger har udviklet sig pa baggrund af, at
tilbuddet satte fokus pa hvad borgeren gnskede at fa ud af at veere i tilbuddet. Hvad var meningsgivende for
borgeren. Tilbuddets medarbejdere beskriver ligeledes hvordan en borger er blevet parat til at gve at veere en del af
sociale faellesskaber samt hvordan en borger med udadreagerende adfaerd, er blevet mere tryg i tilbuddet pa
baggrund af medarbejdernes indsats og struktur.

Socialtilsynet vurderer, ud fra ledelsen udsagn og medarbejdernes beskrivelser, at borgerne generelt trives og
opnar en positiv udvikling qua de indsatser tilbuddet har i forhold til den enkelte borger.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5

10
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Tilbuddet ser en sammenhaeng mellem borgernes fysiske kompetencer, deres selvsteendighed og borgerens
mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet understgtter dette ved at have fokus pé fysisk traening, ved at skabe mulighed
for sociale feellesskaber og ved at pleje det mentale ved blandt andet ture ud i naturen, individualiseret struktur og
kontinuitet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har fokus pa borgerinddragelse i det omfang borgerne formar det.
Tilbuddet har udviklet LUP- Leering i undersggende positioner, som en metode til at sikre at borgernes gnsker og
behov bliver synlige. Tilbuddet har tillige foretaget en brugertilfredshedsundersggelse, som viste at borgerne
generelt set er tilfredse med og trives pa Laerkeve;.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant viden om magtanvendelsesreglerne samt at tilbuddet arbejder
hensigtsmaessigt med at nedbringe brugen af magt og at tilbuddets valgte metoder og tilgange understatter dette.
Tilbuddet har ligeledes procedure for hvordan haendelser borger/borger i mellem samt utilsigtede haendelser bliver
handteret, hvilket socialtilsynet vurderer skaber lgbende justering af indsatsen pa baggrund af opstaede behov, til
gavn for borgerne.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet understgatter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet. Dette vurderes
pa baggrund af tilbuddet brugertilfredshedsundersggelse, som medfgrte en omleegning af tilbuddets struktur.

Derudover har tilbuddet udviklet en metode (LUP) hvormed de sikre at borgeren bliver set, hert og forstaet i videst
mulig udstraekning, hvilket socialtilsynet vurderer er medvirkende til, at borgerne uden sa meget verbalt sprog sikres
medinddragelse.

Socialtilsynet vurderer herudover, at medarbejderne har fokus pa at seette ord pa deres handlinger, hvilket tillige
vurderes at vaere et perspektiv indenfor borgernes inddragelse i egen hverdag pé tilbuddet. Derudover er det muligt
at tilveelge og fraveelge aktiviteter samt vaere deltagende pa forskellige niveauer.
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Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5

Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives hvilket matcher resultatet af brugertilfredshedsundersggelsen. Hvis der
observeres mistrivsel handterer tilbuddet det ved at vurdere, om der skal @endres noget i indsatsen, om der skal ske
en omrokering og om der evt. skal indhentes eksterne aktgrer i form af f.eks. VISO eller andet. Ved behov
samarbejdes der ogsd med borgernes bosteder og/eller de pargrende.

Socialtilsynet observerede under sit besgg, at borgerne blev mgdt pa en rummelig og anerkendende made. Der ses
respektfuldt samspil og der opleves en hyggelig atmosfeere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en respektfuld, omsorgsfuld og anerkendende tilgang til borgerne. Tilbuddet
benytter relevante metoder for at sikre borgernes trivsel. Der benyttes bl.a. risikovurdering, og tilbuddet har
holdbeskrivelser der indeholder en feelles og en individuel beskrivelse af formélet med aktiviteten. Den individuelle
beskrivelse er med til at sikre at borgerne trives og har indflydelse pa indholdet i det omfang det kan lade sig ggre.
Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet ved hjaelp at tilgangsbeskrivelser, sikre at borgerne bliver madt af en
genkendelig struktur og ensartet tilgang

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus p& borgernes fysiske og mentale sundhed.
Medarbejderne beskriver at der er sammenhaeng mellem den fysiske og mentale sundhed. Den mentale sundhed
er afhaengig af evnen til at kunne gare ting selv, hvorfor det er vigtigt at have fokus pa at vedligehold borgernes
fysiske formaen. Vedligehold af borgernes fysiske formaen understatter ligeledes borgernes selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder hensigtsmaessigt med borgernes fysiske traening. Flere af borgerne har
mal der omhandler fysisk traening. Tilbuddet har fokus pé at stgtte op om denne treening og tilbyder en kontinuitet
som omhandler at traeningen finder sted pd samme tid, det samme sted og med det samme personale. For at
kvalificere borgernes fysiske traening, samarbejdes der med borgernes respektive fysioterapeuter.

Ligeledes vurderes det, at tilbuddet arbejder med borgernes mentale sundhed ved at tilretteleegge indsatsen, sa der
er mulighed for sociale feellesskaber, og mulighed for skeermning ude som inde, alt efter behov.

Tilbuddet benytter de busser de har til radighed til at tage pa tur, hvilket bade understgtter borgernes mulighed for
at veere social, men ogsa det velvaere, som socialtilsynet vurderer, det kan give at komme ud i f.eks. naturen.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5
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Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, ngdvaergehandlinger og
utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med

henblik pa lzbende laering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

| fremsendt materiale fremgar det at tilbuddet i perioden fra april 2022- marts 2023 i alt har haft 47 akutte
magtanvendelser. Det ses, at det isaer er i perioden august til marts magtanvendelserne har fundet sted. Ledelsen
oplyser at magtanvendelserne primeert har vaeret i tilknytning til en borger. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har
relevant fokus pa at inddrage eksterne aktgrer, sdsom VISO, med henblik pa at skabe klarhed om hvorledes
indsatsen til en konkret borger, kan tilretteleegges md henblik pa forebyggelse af magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pé dels forebyggelse af magtanvendelse samt pa, at episoder
falges op med henblik pa leering og eventuel justering af indsatsen. Det vurderes at ledelse og medarbejdere kan
redeggre for relevante eksempler herpa.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til magtanvendelse reglerne, samt procedure for
indberetning af disse.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5

Kriterium 5 Tilbuddets viden og psedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa, at deres paedagogiske indsatser dels forebygger
haendelser borgerne imellem, samt at haendelser faglges op.

Haendelser borgerne imellem registreres og der laves en haendelsesrapport. Dette sker ogsa i de situationer hvor
en borger reagerer udad, uden at der sker skade pa andre borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets procedure med at tage haendelsesrapporterne op pa enten p-mgder eller
teammagder, er medvirkende til at skabe lzering samt grundlag for at aendre eller justere indsatsen.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5
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Tema5

Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbouddet
fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilouddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse der driver tilbuddet ansvarligt.
Ledelsen bestar af en centerchef, en tveergaende faglig leder, samt en afdelingsleder der alle har fagrelevant
uddannelse samt efteruddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har sikret, at tilbuddet er organiseret hensigtsmaessigt sledes, at tilbuddet kan
imgdekomme borgernes gnsker og behov. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at ledelsens tiltag med at skabe en
stgrre sammenhaeng mellem de to etager er lykkedes, hvilket vurderes at give et bredere og starre kendskab til
borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet mgdes af kompetente medarbejdere og at ledelsen har fokus p4 at
nedbringe det sygefraveer der er i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen med fordel kan veere undersggende pa effekten af ekstern supervision. Dette for
at sikre at tilbuddet forsat bevarer sin hgje faglighed via tilpas forstyrrelser, der kan skabe nye refleksioner og
handlemuligheder. Derudover vurderer socialtilsynet ligeledes, at ledelsen med fordel kan beskrive en
kompetenceudviklingsplan. Dels for at bevare og supplere de nuveerende kompetencer, men ogsa for at kunne
synliggare for medarbejderne hvilke forventninger der er til dem og hvor tilbuddet er pa vej hen, samtidig med at det
ogsa medvirker til at tilbuddet forsat er en attraktiv arbejdsplads.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Ledelsen kan med fordel vaere undersggende pa effekten af ekstern supervision, som en made at bibeholde og
udfordre/udvikle fagligheden i tilbuddet.

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets ledelse bestar af en centerchef, en tvaergdende faglig leder samt en afdelingsleder. Derudover
understgttes Asta Leerkevej at Asta Fondens bestyrelse.

Centerchefen er uddannet Cand. Psych og har flere ars erfaring som leder for aktivitets og samveaerstiloud. Den
tvaergaende faglig leder er uddannet peedagog og har 25 ars erfaring med malgruppen. Afdelingslederen for Asta
Leerkevej er uddannet NLP- og HR -coach samt Enneagram traener. Har veeret ansat ved Asta fonden, tidligere
Lavuk Stjernen siden 2007, farst som specialpsedagog, og siden 2022 som afdelingsleder for Asta Laerkeve;.
Afdelingsleder er padbegyndte diplom i ledelse i 2021, og har et diplom modul i neuropsykologi og neuropaedagogik.

Asta Fondens bestyrelse konstituerede sig den 23. februar 2022 og bestar af en formand, en naestformand, en
sekreteer samt to bestyrelsesmedlemmer. Derudover er der udpeget en medarbejderrepraesentant.

Socialtilsynet vurderer, at den samlede ledelse har relevante faglige kompetencer til at lede tilbuddet. Den daglige
leder har sammen med den tvaergaende faglige leder praksiserfaring med malgruppen og erfaring med coaching
samt det at skabe faglig udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevant fokus pa tilbuddets daglige drift, den faglige udvikling samt fokus pa
at skabe en stgrre sammenhaeng i tilbuddet, hvilket efter sigende er lykkedes.
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Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa at sikre opdateret viden og uddannelse til medarbejderne.
Tilbuddets faglige fundament er neuropaedagogik og det prioriteres at alle medarbejdere kommer pa kursus, og
ledelsen har indfart, at der hver uge bruges 15 minutter pa at tale neuropaedagogik, som en form for brush-up.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har fokus pa at skabe rum for lgbende sparring bade i hverdagen, pa
feellesmgder og pa teammgder og indhenter relevant ekstern sparring i konkrete sager.

Derudover ser socialtilsynet, at tilbuddet prioriterer at medarbejderne kommer pa medicinkursus og at der bliver
uddannet praktikvejledere samt at der er lydhgrhed for gnsket om f.eks. uddannelse i tegn til tale.

Ledelsen oplyser, at der ikke er en direkte plan for kompetenceudvikling der pa sigt skal sikre at tilouddet har
medarbejdere med opdateret relevant viden, hvilket socialtilsynet vurderer, tilbuddet med fordel kan udfaerdige.
Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan benytte ekstern supervision til bade medarbejdere og
ledelse, som et led i at understatte refleksionsniveauet og bidrage med et udefrakommende blik.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i hgj grad

Score 4

Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Af den fremsendte medarbejderliste fremgar det, at der er ansat 18 medarbejder med direkte borgerkontakt, 1.
altmuligmand samt at tilbuddet har mulighed for at have studerende.

Ledelsen oplyser at, de mener der er den normering der skal veere. Medarbejderne giver udtryk for, at i seer ved
sygdom kan det opleves problematisk, da der ikke bruges vikar. Stuen er mere udsat da det kan betyde at man har
hold alene, hvilket kan veere sveert alt efter hold starrelse og borgernes funktionsniveau. P& 1. sal er det anderledes
i og med at borgerne har 1:1 stgtte, hvilket der ikke kan aendres pa.

Socialtilsynet vurderer, at det kan veere sarbart at der ikke deekkes ind ved sygdom, da medarbejderne kan sta med
en borgergruppe alene, hvilket socialtilsynet vurderer kan betyde at borgerne ikke fa tilstraekkelig kontakt til
personalet.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i hgj grad

Score 4

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

| fremsendt materiale oplyses det, at 3 medarbejdere i perioden 1. april 2022 til 1. april 2023 har fratradt deres
stillinger, hvilket svarer til en medarbejdergennemstremning pa 11 procent.

Af materialet fremgar det, at der efter den 1. april 2022 er blevet ansat 5 nye medarbejdere. Flertallet af
medarbejderne er ansat pa 33 timer.
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Videre oplyses det, at tilbuddet i perioden 1. marts 2022 til 28. februar 2023 har et sygefraveer pa 18,67 dage pr.
medarbejder i gennemsnit. Tilbuddet uddyber, at 3 arbejdsulykker er arsagen til 50 procent af fraveeret.

Bade ledelse og medarbejdere tilkendegiver at der er fokus pa sygefraveeret og at der er sket en positiv udvikling.
Ledelsen afholder sygefraveers samtaler og tilkendegiver at der er sat fokus p& en hurtigere og mere intensiv
opfalgning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstrgmning er pa et forventeligt niveau, men at sygefraveeret
vurderes hgjere end gennemsnittet pa sammenlignelige tilbud. Dette kan dog forklares med 3
langtidssygemeldinger.

Kriteriet bedgammes opfyldt i hgj grad

Score 4
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus p&, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har rette kompetencer i forhold til malgruppens behov.
Medarbejderne har i overvejende grad en paedagogisk uddannelse pa bachelor niveau samt relevant
sundhedsfaglig uddannelse. Hertil har medarbejderne kompetencer indenfor neuropaedagogik, det sundhedsfaglige
omrade, Low arousal samt LUP.

Ledelsen har fokus pa at sikre sig, at alle medarbejdere har neuropaedagogiske kompetencer, kompetencer
vedrgrende medicin, samt kompetencer vedrgrende brug af LUP.

Det vurderes at tilbuddets ledelse med fordel kan udarbejde en kompetenceplan saledes, at tilbuddet ogsa
fremadrettet har relevante kompetencer samt sikrer viden og erfaring indenfor tilbuddets malgruppe samt tilgange
og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere generelt har en anciennitet i tilbuddet, der bevirker at borgerne
mades af medarbejdere med kendskab til malgruppen og den enkelte borger. Der er bred viden om historik og
udviklingstiltag og dette medfarer herudover at borgerne fremstar trygge ved medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer herudover, at medarbejderne fremstar refleksive og udviser engagement og arbejdsglaede,
ligesom medarbejderne forholder sig etisk til borgerne og at borgerne mgdes med respekt og aktiviteter der er
tilpasset borgerens gnsker og behov.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Ledelsen kan ligeledes med fordel udarbejde en kompetenceplan for medarbejderne.

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Ud af tilbuddets 18 medarbejdere med borgerkontakt er der 14 paedagoger, 1 social- og sundhedsassistent, 1
psykomotorisk terapeut, 1 social- og sundhedshijzelper samt 1 medhjeelper. 13 ud af 18 medarbejdere har veeret pa
neuropaedagogisk uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har sikret at medarbejderne kommer pa relevante kurser/uddannelser i form af
neuropaedagogisk kursus og sparring, medicinkursus samt psedagogvejlederuddannelsen. Derudover vurderes det,
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at ledelsens gnske om at forebygge nedslidning af medarbejdernes krop ved at gnske flere forflytningskurser er
relevant.

Udover naevnte tiltag vedr. neuropaedagogisk uddannelse samt medicin kursus, foreligger der ikke en plan for hvilke
kompetencer ledelsen finder relevante for, at sikre tilbuddet forsatte faglige udvikling. Socialtilsynet vurderer, at
ledelsen med fordel kan udarbejde en kompetenceplan.

Kriteriet bedammes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, ud fra observationer pa tilsynsdagen samt i dialog med medarbejderne, at de har relevante
faglige kompetence.

Medarbejderne kan redeggre for brug af Low arousal, LUP og neuropaedagogisk tilgang og under rundvisningen
observeres brug af visualisering, samt tiltag der skaber struktur og overblik. Der observeres ligeledes hvordan
borgerne bliver madt anerkendende og omsorgsfuldt. Herudover fremstar en medarbejder nysgerrig og tolkende pa
borgers kommunikation. Der ses udstraekning via leg, og der ses hvorledes en borger i sin venten p& mad bliver
mgdt omsorgsfuldt.

Kriteriet bedeammes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer inde som ude er velegnede i forhold til tilbuddets mélgruppe.
Det vurderes, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og interesser samt giver mulighed for at sikre
skeermning af de borgere der matte have behov for dette.

Tilbuddet er delt pa to etager, hvor borgerne der er tilknyttet 2. sal har 1:1 stgtte, og borgerne tilknyttet stueetagen
deltager i feellesaktiviteter.

Tilbuddets fysiske rammer er generelt indrettet, s& de matcher malgruppens behov. Dog vurderer socialtilsynet, at
stueetagen er aktuelt udfordret pd mindre rum, i og med at en del af brugerne er karestolsbrugere og har behov for
hjeelpemidler. | stueplan har man organiseret sig i mindre grupper der matcher de fysiske rammers muligheder, sa
vidt det er muligt.

De fysiske rammer pa 1. sal viser tydeligt borgernes individuelle behov via den made rummene er indrettet og
dekoreret pd, ud fra personlige @nsker og interesser.

Det tilhgrende gardmiljag er indrettet med rampe séledes, at den er handicapvenlig og der ses mulighed for
paedagogisk aktivitet og socialt samveer.
Der er herudover handicapvenlige toiletter med flytbar briks etc.

Stueetagen har et godt lysindfald, og der er mulighed for at fglge med i omradets liv via store vinduer. 1 salen
fremstar mere mgrk.
Hele tilouddet star til at skal have udskiftet vinduer.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Tilbuddet kan med fordel reflektere over hvorvidt de fysiske rammer i stueetagen kan aendres til fordel for
malgruppens seerlige behov.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet er delt i stuen og 1. sal. og tilbuddet er i proces med at udnytte 2. sal til borgere.

Stuen indeholder et feellesrum, diverse rum hvor der foregar forskellige aktiviteter, kekkener og handicapvenlige
badeveerelser. P& 1. sal har borgerne deres egne rum, da de har behov for afskaermning. Der er udover borgernes
egne rum, et sanserum, et kgkken samt toiletforhold.

Stuen og 1.sal deler en flisebelagt gard hvor det er muligt at cykle rundt. Der ses handicapvenlig gynge, sandkasse
samt borde og baenke.
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2. sal er endnu ikke indrettet men planen er, at der skal veere tre borgere som skal indga i en seerlig tilrettelagt
indsats. Derudover er det planen at der skal indrettes et fitness til gavn for borgerne.

Borgernes egne rum pa 1. sal afspejler borgernes forskellige behov og interesser. Eksempelvis ses japansk tema,
der ses en sandkasse, Lego, og enkelte timetimer. En borger har en rad markering ophaengt foran dgren for, at
markere, at andre borger ikke skal treede ind pa vedkommendes veerelse.

Under tilsynsbesgget observeres en borger i feerd med at lave mad. Borger forteeller at vedkommende har handlet
og at hun laver mad. Medarbejderen der er sammen med borger supplerer med at forteeller, at borger treener
finmotorik ved at skaere champignon ud.

Medarbejderne oplyser at der i stueplan er mange karestolsbruger i sma rum. Det kan veere sveert at afskaerme og
sveert at finder steder med mulighed for ro. Samtidig giver medarbejderne udtryk for, at borgerne ikke oplever det
som en udfordring, men at det mere er medarbejdernes arbejdsmiljg der kan veere udfordret. Borgerne oplever at
det er trygge og genkendelige rammer. Om sommeren benyttes garden flittigt og bidrager til mere plads og der er
ligeledes mulighed for at tage pa tur, da tilouddet rdder over to busser med chauffar.

Medarbejderne forteeller, at sanserummet i stueetagen treenger til en opgradering, hvorfor sanserummet pa 1. sal er
mere attraktivt

Under rundvisningen ses i stueplan en borger liggende pa en madras, idet der arbejdes med stillingskift. Der ses en
borger der laver matching opgaver, samt der ses tegnefilm.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer er
indrettet saledes, at borgerens individuelle behov tilgodeses bade i forhold til treening af fysiske feerdigheder,
afskeermning samtidig med der er mulighed for at veere en del af et feellesskab.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet er fysisk indrettet sdledes, at hvert rum har en funktion. Der ses for eksempel sanserum, krea/tv rum og
sma kakkener hvor der laves mad eller bages. Nogle af rummene er sma, hvilket er en udfordring da flere af
borgeren er kagrestolsbrugere.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes saerlige behov for tryghed, genkendelighed
samt behov for feellesskab ved, at borgerne qua deres aktivitet, er tilknyttet et fast rum pa dagen.

| feellesrummet i stueetagen ses at flere borgere opholder sig. En borger leger, en opholder sig pa en madras, en
borger far udstreekning igennem leg. Socialtilsynet bemaerker at borgerne bliver mgdt anerkende og i forhold til
borgernes behov.

Tilbuddet har lange brede gange, som socialtilsynet vurderer muliggar gangtreening og tilgodeser en borgers behov
for at bevaege sig frem og tilbage. Rummene pa 1. sal er indrettet s& de imgdekommer borgernes seerlige behov og
interesser.

Derudover observerede socialtilsynet, at der i et kgkken hang personalerelaterede oplysninger. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet bar overveje om der ikke er et mere hensigtsmaessigt sted til oplysninger der er malrettet
medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer overordnet set, imgdekommer borgernes seerlige behov, men at
rummenes starrelse ikke helt matcher de borgere der benytter kagrestol samt at tilbuddet med fordel kan reflektere
over om personhenfgrbare oplysninger skal haenge hvor de kun er synlige for personalet.
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Pa baggrund af ovenstdende bedgmmes kriteriet opfyldt i hgj grad.

Score

4

Score

Temal
5

Tema 7

Tema 6

21

Tema 3



