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Leesevejledning —tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samvaerstilbud om-
fattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Vurderingen sker pa
baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

Uddannelse og beskeeftigelse
Selvsteendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen
i tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Vurderingen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt
4. i hgj grad opfyldt

3. i middel grad opfyldt

2. i lav grad opfyldt

1. i meget lav grad opfyldt

Derudover ledsages vurderingen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Asta Klesedemalet
Hovedadresse Klaedemalet 9, 2100 Kgbenhavn @
Kontaktoplysninger TIf.: 39181608

E-mail: klaedemaalet@kk.dk

Tilbudsleder Direktgr Mille Nordstrand Hindborg
Afdelingsleder: Betina Skovby

CVR-nummer 18695448

Virksomhedstype/ejerforhold | Fond




Pladser i alt

Malgruppebeskrivelse
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Erhvervet hjerneskade, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse og demens i alde-
ren fra 18 ar, med optag inden det fyldte 65 ar

Ansatte i alt

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Faglig metode og tilgang

Andet

Asta Fonden er en ny organisation, hvorfor de endnu ikke har udarbejdet et veer-
digrundlag.

Jf. deres driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune er deres ydelse:

"at understgtte at borgere med handicap har mulighed for at leve et selvstaendigt
liv med hgj livskvalitet, ved i videst muligt omfang at tage ansvar for eget liv, at
have muligheder og indflydelse pa indsatserne samt at have muligheder for at
leve et godt, sundt og indholdsrigt liv pd egne praemisser med den ngdvendige
Statte.

Det forudseetter, at tilbuddet i alle sammenhaenge arbejder rehabiliterende, ved at
have fokus pé at understatte den enkeltes selvstaendighed og mindske eller stabi-
lisere den enkeltes stgttebehov mest muligt”.

Strukturpaedagogisk tilgang, Anerkendende tilgang, Rehabiliteringstilgang og den
veerdsaettende samtale

Tilbuddet er en del af Asta Fonden

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart

Faktuel hgring

Dato for endelig rapport

28.maj 2025.

27. juni 2025.

4. august 2025.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dokumenter

Observation

Interview og samtale

Tilbudsportalen

Tidligere tilsynsrapport

Referat af afdelingsrddsmade den 13. marts. Og P-mgde den 7.ma;.

Oversigt over medarbejdere, sygefravaer, og gennemstrgmning.

Oversigt over medarbejdere.

VUM, Borger plan, borger beskrivelse og Igbende notat pa to udvalgte borgere.

Oversigt over aktiviteter.

Der er observeret under frokost, ophold i feellesarealer om formiddagen og under
rundvisning. Der er observeret under medarbejder morgenmgdet, sammen med
ledelse.

Der har veeret interview med tre medarbejdere og interview med ledelse. Der har
veeret et individuelt interview med en borger, og en gruppe samtale med flere bor-
gere. Der er talt med borgere igennem dagen.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Asta Klaedemalet er et samvaers- og aktivitetstilbud jf. lov om social service § 104, malrettet voksne med erhvervet
hjerneskade. Formalet er at skabe en god atmosfaere og stemning preeget af liv og aktivitet, hvor de enkelte med-
lemmer tilbydes en meningsfuld hverdag og dermed en gget livskvalitet.

Der foreligger relevant dokumentation i forhold til medlemmernes mal og stattebehov, og planer samt dokumenta-
tion afspejler de kommunale bestillinger.

Tilbuddet stgtter medlemmerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Aktiviteterne
har til formal at styrke medlemmernes personlige og sociale faerdigheder, hvilket Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
i hgj grad lykkes med.

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante for malgruppen og bidrager til vedligeholdelse af
feerdigheder, udvikling og trivsel. Dette geelder bade det faglige indhold i aktiviteterne og den paedagogiske indsats.
Tilbuddet understgtter medlemmernes fysiske og mentale sundhed, trivsel og udvikling samt sikrer deres selv- og
medbestemmelse.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en ansvarlig og kompetent ledelse samt bestyrelse, der driver
tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lgbende relevant
kompetenceudvikling. Der er seerligt fokus p3, at kompetenceudviklingen og den faglige sparring understatter, at
medarbejderne kan tilbyde relevante og meningsfulde opgaver til medlemmerne.

De fysiske rammer understgtter indsatsens formal og indhold og er velegnede til malgruppen.

| rapporten benaevnes de visiterede borgere som medlemmer.

Seerlige forhold eller udviklingspunkter




Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Skole,
uddannelse og beskaeftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i
de mal, der er for de enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer borgernes
udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for skole, uddannelse og/eller be-
skeeftigelse for borgerne, herunder at tilbuddet i forhold til barn og unge understgtter, at de far en god skolegang
socialt og fagligt.

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet en psedagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og lae-
ring med henblik pa at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og inkludere dem i
samfundet.

Begrundelse

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer i det omfang, det vurderes hensigtsmaessigt, med henblik pa
at stgtte medlemmernes trivsel og udvikling.

Tilbuddet tager individuelle hensyn i tilretteleeggelsen af indsatsen.

Tilbuddet tilbyder arbejdsopgaver, som fremmer udvikling og trivsel for medlemmerne. Indsatserne er tilpasset
medlemmernes feerdigheder, ressourcer og formae

n samt deres gnsker og forudseetninger for samveer og feellesskab.

Tilbuddet har en bred vifte af aktiviteter og tilpasser dem lgbende. Der kan dog veere forskel pa indholdet af aktivite-
terne afhaengigt af ugedagen.

uUdviklingspunkter

Det kan veere en fordel, at tilbuddet lgbende undersgger, om alle medlemmer oplever at blive tilbudt aktiviteter, der
er relevante og tilpasset deres behov og interesser.

Tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Score 4

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet understgtter medlemmerne i at udnytte deres fulde potentiale. Dette skal ses i forhold til tilbuddets mal-
gruppe og formal. Malgruppen er borgere med erhvervet hjerneskade, hvoraf en del tidligere har gennemfgart
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uddannelser og veeret i ordineer beskaeftigelse. Tilbuddets opgave er at tilbyde medlemmerne en god atmosfeere og
stemning praeget af liv og aktivitet, hvor der er mulighed for at give medlemmerne en meningsfuld hverdag og der-
med gge den enkeltes livskvalitet.

Formalet understgtter medlemmernes udvikling og vedligeholdelse og sigter mod at skabe en hverdag med aktivite-
ter og sociale relationer.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Enkelte medlemmer gav udtryk for, at de ikke oplever tilstreekkelig statte om onsdagen, og at aktiviteterne denne
dag kan blive ensformige og gentagende, eller for fa.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understgtte, at malene for borgernes
skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas.

Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.

Tilbuddets medarbejdere beskriver, at de lgbende samarbejder med eksterne aktgrer i det omfang, det er relevant i
forhold til malgruppen og tilbuddets formal.

Eksempler pa samarbejdspartnere er pargrende, chauffarer og fysioterapeuter m.fl. Der afholdes netvaerksmgder
med sagsbehandlere og eventuelt pargrende.

Medlemmerne fortaeller om det samarbejde, der er med deres pargrende.

Selvsteendighed og relationer

Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne @gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet med-
virker til, at borgerne opnér de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er vee-
sentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i per-
sonalets adfaerd, i de metoder, der anvendes og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod og involvering i og af det
omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets peedagogiske statte understatter, at borgerne i sd hgj grad som muligt kan
indgd i sociale relationer og derved opna et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Begrundelse
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Tilbuddet er et aktivitets- og samveerstilbud til borgere med erhvervet hjerneskade.

Formalet er at sikre en god atmosfaere og stemning praeget af liv og aktivitet, hvor tilbuddet giver medlemmerne en
meningsfuld hverdag og dermed gger den enkeltes livskvalitet. Der er mulighed for forskellige aktiviteter, sociale
netvaerk og aktiviteter rettet mod det omgivende samfund.

Tilbuddet har en bred vifte af aktiviteter, der foregar i starre eller mindre grupper, hvilket ger det muligt at tage hen-
syn til det enkelte medlems gnsker om netvaerk og social indsats, sammenholdt med eventuelle funktionstab.

Tilbuddet understgtter medlemmerne i at kunne interagere med det omgivende samfund gennem deres aktiviteter
og ture ud af huset.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer, selvsteendighed og selvhjulpenhed.

Score 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet arbejder med aktiviteter og sociale rum, hvorigennem medlemmerne fastholder og udvikler selvsteendig-
hed og netvaerk. Det veegtes, at tilbuddets indsatser skal ses i forhold til malgruppen og tilbuddets formal.

Af det fremsendte materiale fremgar det, hvordan tilbuddet konkret arbejder med at statte medlemmerne i at udvikle
deres sociale relationer, selvsteendighed og selvhjulpenhed. Det er beskrevet, hvordan medarbejderne skal stagtte
medlemmerne gennem paedagogiske handlinger. Dette ses udfart i praksis i de Igbende notater.

Kriterium 2

Tilbuddets indsatser understgtter og styrker borgerne i at etablere og opretholde netveerk og i at deltage i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund

Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:
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Tilbuddet er for flere medlemmer det eneste sted, hvor de indgér i sociale sammenhaenge og aktiviteter. Dette oply-
ses bade af medlemmer og medarbejdere. Der er forskel pa, hvad medlemmerne har af gnsker og behov for stgtte

eller deltagelse i sociale aktiviteter. Det vigtigste er den gode stemning og ligeveerd mellem medlemmer og medar-

bejderne.

Til Asta Fonden er der knyttet en venskabsforening, Astas Venner. Foreningen er stiftet og drevet af pargrende,
tidligere praktikanter og medarbejdere. Her er der mulighed for at deltage i kulturelle tilbud pa tveers af Asta Fon-
den, hvilket ligeledes bidrager til medlemmernes mulighed for at deltage i aktiviteter i det omgivende samfund.

Observationer:

Under rundvisning og ophold i tilbuddet blev der observeret mange forskellige eksempler pa statte til selvstaendig-
hed og sociale kompetencer. Medarbejderne havde fokus pa det relationelle og pa medlemmernes selvsteendighed.

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metode medvirker
til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet
kan redegare for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggare for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat
for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med re-
sultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Socialtilsynet vurderer ogs4, at tilouddet kan
redeggre for dets malgrupper i forhold til malsaetninger, metoder og resultater, herunder arbejder med resultatdoku-
mentation.

Begrundelse

Tilbuddet kan redeggre for, hvordan der arbejdes med metoder og tilgange i relation til tilbuddets formal. Tilbuddet
lykkes med at opfylde sit formal og skaber individuelle, positive resultater for medlemmerne. Der arbejdes med mal
om stabilisering, udvikling og vedligeholdelse af feerdigheder, netveaerk og traening m.v.

Tilbuddets aktiviteter og indsatser matcher malgruppens behov. Det er lykkedes at skabe en ramme, hvor medlem-
merne oplever, at de har mulighed for at deltage i aktiviteter og indga i netvaerk. Aktiviteter og sociale feellesskaber
bringer medlemmerne teettere pa de feerdigheder, der er centrale for trivsel og udvikling.

Udviklingspunkter
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Kriterium 1

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og formal.

Score 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder.

Malgruppen er borgere med erhvervet hjerneskade. Tilbuddets mal er at skabe en god atmosfeere og stemning
praeget af liv og aktivitet, hvor medlemmerne tilbydes en meningsfuld hverdag og dermed en gget livskvalitet for
den enkelte.

Medarbejderne har faglig og malgruppespecifik viden og erfaring samt et indgaende kendskab til det enkelte med-
lem. Der er fokus pa sociale feellesskaber og aktiviteter.

Ifglge Tilbudsportalen og Asta Fondens hjemmeside er tilbuddets malgruppe visiteret i henhold til SEL § 104:
voksne med senhjerneskade eller diagnoser med tilsvarende problematikker, sasom f.eks. sklerose.

Tilbuddet benytter en strukturpaedagogisk, anerkendende og rehabiliterende tilgang og anvender desuden den
veerdsaettende samtale.

Kriterium 2

Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet opnér positive resultater for medlemmerne, jf. fremsendt materiale og oplysninger fra medlemmer, medar-
bejdere og ledelse.

Flere medlemmer udtaler under dialog med Socialtilsynet, at de oplever personlig udvikling og trivsel, hvilket under-
stgttes af medarbejdernes udtalelser.

Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er
herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens
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behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er
endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herun-
der dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lgbende lsering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbej-
dere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at
de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddets
indsatser modsvarer malgruppens behov.

Begrundelse

Tilbuddet har et indgdende kendskab til medlemmerne og deres individuelle behov i forhold til bade fysisk og men-
tal sundhed, hvilket skaber tryghed og trivsel.

Medlemmerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet, hvor de oplever at fa den ngdvendige hjaelp og stette i over-
ensstemmelse med deres gnsker og behov. Medlemmerne oplyser, at de har gode venskaber og feellesskaber
samt mulighed for at deltage i relevante aktiviteter.

Tilbuddet arbejder aktivt med inddragelse og medindflydelse og har fokus pd, at medlemmerne opnér sa hgj grad af
med- og selvbestemmelse som muligt.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser, vold, overgreb og voldsomme haendelser og skaber gennem den faglige
indsats en tryg og sikker ramme for medlemmerne.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet.

Score 4

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:
Det fremgar af stikpraver i dokumentationen, at medlemmerne eller deres pargrende er inddraget i mélopseettelsen.

Tilbuddet har et ad hoc/brugerrad, hvor medlemmerne har en stemme og mulighed for indflydelse pa dagligdagen.
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Under tilsynsbesgget sikrede tilbuddet, at kontaktoplysninger pa et konkret medlem blev gjort tilgeengelige for alle,
sa vedkommende kunne kontaktes efter behov — f.eks. i forbindelse med aktiviteter.

Der blev observeret mange eksempler pa medinddragelse og indflydelse i Igbet af dagen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Enkelte medlemmer gav udtryk for, at de ikke synes, der var nok aktiviteter, og at de ikke havde kendskab til det
medlem, der sidder i brugerradet.

Kriterium 2

Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Medlemmerne giver i meget hgj grad udtryk for, at bade medarbejdere og ledelse lytter til dem. De oplever at blive
hart og respekteret i forhold til deres gnsker og behov. Medarbejderne forteeller, at de har fokus p&d medlemmernes
dagsform og er opmaerksomme pa, at nogle kan have behov for statte til at skifte mellem aktiviteter, tage pauser
m.v.

Observationer:

Medlemmernes udsagn afspejles i Socialtilsynets observationer, hvor det er tydeligt, at de bliver bakket op i deres
gnsker om aktiviteter og deltagelse i feellesskabet. Medlemmerne bliver motiveret til at ytre sig og give deres me-
ning til kende. Sproget er anerkendende og praeget af en god tone. Der er humor, og det opleves, at der er et godt
kendskab til hinanden.

Kriterium 3

Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for borgernes fysiske og mentale sund-
hed.

Score 5

Vurdering af kriterium 3

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har fokus p& forhold der har betydning for medlemmernes fysiske og mentale sundhed. Det sker pa flere
mader. Der er faciliteter i form af et treeningslokale der understgtter medlemmernes fysiske sundhed. Der er fokus
pa kost. Der er fokus pa mental sundhed i form af aktiviteter, samvaer, og det at blive set og hart.
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Tilbuddet er i udgangspunktet ikke er ansvarlige for den lgbende kontakt til relevante sundhedsydelser, men agerer
relevant i henhold til medlemmers akutte behov.

Tilbuddet har efter aftale med medlemmerne kontakt til pargrende og/eller bosteder, safremt der skulle vaere behov
for adgang til sundhedsydelser.

Kriterium 4

Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, ngdveergehandlinger og utilsigtede haendelser samt dokumen-
terer og falger op pa sddanne episoder med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.

Score 5

Vurdering af kriterium 4

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser. Tilbuddet arbejder med en relevant faglig indsats, der har til formal at fore-
bygge og undga magtanvendelser. Samtidig er medarbejdere klaedt pa til at handtere situationer, hvor magtanven-
delse matte blive ngdvendig.

Medarbejdere kan redegare for grazoner inden for magtanvendelsesomradet og er introduceret til og har kendskab
til procedurer.

Kriterium 5

Tilbuddets viden og peedagogiske indsatser understatter, at der ikke forekommer fysiske eller psykiske overgreb i
tilbuddet.

Score 5

Vurdering af kriterium 5

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har ikke haft episoder med vold, overgreb eller voldsomme heendelser. Medlemmerne forteeller, at de ikke
har oplevet vold eller overgreb i tilbuddet. Der kan opsta uenigheder, men det har aldrig fart til voldsomme episo-
der. Oplysninger fra medarbejderne understgtter dette.

Tilbuddet arbejder med en relevant faglig indsats, der har til formal at forebygge og undga vold, overgreb og vold-
somme heendelser. Samtidig er medarbejderne klaedt pa til at handtere situationer, hvis de alligevel skulle opsta.

Medlemmerne forteeller, at medarbejderne er gode til at statte, og at der er en god stemning i tilbuddet. Medarbej-
dere kan redeggre for, hvordan de arbejder forebyggende gennem relationsarbejde.

13




@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Organisation og ledelse

Det er en vaesentlig forudsaetning for kvaliteten i tilbuddet, at der er en organisering fra en kompetent og ansvarlig
ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade seetter rammerne for tiloud-
dets strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent, ansvarlig ledelse, der kan
drive et fagligt integreret tilbud.

Begrundelse
Tilbuddets leder og bestyrelse bestar af personer med relevant faglig og ledelsesmaessig uddannelse og erfaring.

Ledelsen sikrer en fagligt forsvarlig drift af tilbuddet og kan redeggre for rammerne for tilbuddets strategiske udvik-
ling — herunder planer for kompetenceudvikling, rekruttering og fastholdelse af fagligt kompetent personale.

Tilbuddets sygefraveer og personalegennemstramning giver ikke anledning til bekymring, da begge dele er pa et
lavt niveau.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:
Tilbuddet er en del af Asta Fonden, som bestér af flere tilbud.

Fonden har en samlet bestyrelse, der bestar af medlemmer med relevante kompetencer. Der er ansat en direktar
og en tilbudsleder, samt yderligere to tilbudsledere i fondens gvrige afdelinger. Direktaren for Asta Fonden og til-
budslederen har begge relevante kompetencer inden for ledelse og malgruppens stattebehov. Direktgren har lang
erfaring fra fondens gvrige aktiviteter og har desuden tidligere veeret leder af Kleedemalet.

Tilbudslederen blev ansat i 2024 i forbindelse med, at den tidligere afdelingsleder tiltradte som direktar. Lederen
har en relevant uddannelse samt erfaring og viden om bade malgruppen og ledelse som fagomrade.

Asta Fondens bestyrelse konstituerede sig den 23. februar 2022 og bestar af en formand, en naestformand, en se-
kreteer samt to bestyrelsesmedlemmer. Derudover er der udpeget en medarbejderrepraesentant.
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Kriterium 2

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden og uddannelse til medarbej-
derne i forhold til malgruppen og tilouddets metoder.

Score 4

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har fokus pé at sikre fagligt input og opdatering gennem kurser og videreuddannelse — bade feelles og
individuelt. Enkelte medarbejdere er i gang med uddannelser. Der afholdes arligt en temadag, og der foregar lg-
bende faglige draftelser. Der er desuden implementeret et "fagligt kvarter" pa personalemgder, hvor metoder og
tilgange draftes. Senest har der veeret fokus pa KRAP.

Der er mulighed for bade formel og uformel sparring — f.eks. gennem mgder og Igbende dialog om indsats, praksis
og nye tiltag — jf. oplysninger fra medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Der er ikke kontinuerligt ekstern supervision.

Kriterium 3

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale i relation til tilbuddets formal.

Score 5

Vurdering af kriterium 3

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Medlemmerne har tilstreekkelig kontakt med medarbejdere. Medarbejderne oplever, at der generelt er tid nok til at
imgdekomme medlemmernes behov. Der er dog opmaerksomhed p3, at tiden indimellem kan veere knap, da med-
lemmerne har forskellige behov for statte og hjeelp.

Socialtilsynet observerer, at der er medarbejdere til stede, og at medlemmerne far den hjeelp og statte, de beder
om. Medlemmerne giver udtryk for, at de bliver mgdt pa en relevant made af naervaerende og understgttende med-
arbejdere, som har den ngdvendige tid til radighed.

Kriterium 4

Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilouddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejds-
pladser.
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Score 5

Vurdering af kriterium 4

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:
Tilbuddets sygefraveer og personalegennemstremning det sidste ar er lav jf. fremsendt dokumentation.

Begge dele er derved ikke hgjere end p4 sammenlignelige arbejdspladser. Oplysningerne i forbindelse med tilsynet
har ikke indikeret udfordringer i forbindelse med sygefraveer eller gennemstrgmning.

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette kompetencer, og det vil sige ud-
dannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder
tilbuddet anvender samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et strategisk fokus pa, hvordan de ngd-
vendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilve-
jebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made forholder sig til og
handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudseetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de ngdvendige kompetencer i forhold til tilbuddets malszet-
ninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt borgernes aktuelle behov.

Begrundelse

Medarbejderne har relevante grunduddannelser, og har de relationelle og personlige kompetencer, der er ngdven-
dige i forhold til malgruppens og den enkelte medlems behov. Medarbejderne har opdateret viden om tilbuddets
feelles faglige metodiske grundlag og lgbende kompetenceudvikling og sparring.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.
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Score 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Der er ansat en ergoterapeut, en afspaendingspaedagog, fire psedagoger, en kok samt en logopaedstuderende. Det
er en stabil medarbejdergruppe med kun én udskiftning siden 2024, jf. fremsendt materiale.

Under refleksionsinterviewet fremkom medarbejderne med oplysninger om deres kompetencer, herunder erfaring
og viden inden for omradet og malgruppen.

Medlemmerne giver udtryk for, at medarbejderne er dygtige til at hjeelpe dem, og de er glade for de medarbejdere,
der er til stede.

Kriterium 2

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante og faglige kompetencer.

Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Medarbejderne beskriver en bevidsthed om, at medlemmerne har mange erfaringer og fx, erfaringer fra at veere en
del af familie, at veere foraeldre, at have haft tilkknytning til arbejdsmarkedet mv. Medarbejderne kan i interview rede-
gore fagligt for tilbuddets metoder, og socialtilsynet observerer dette udspillet i praksis, individuelt tilpasset i forhold
til medlemmernes behov. Herunder observeres ogsa de relationelle og personlige kompetencer, som arbejdet med
malgruppen fordrer, f.eks. tAlmodighed, rolig venlig fremtraeden og anerkendende tilgang.

De medlemmer, som tilsynet talte med pa tilsynsdagen, gav alle udtryk for, at de falte sig hart, forstiet og respekte-
ret, og at de fik den stgtte, de havde behov for. Enkelte medlemmer udtrykte stor tilfredshed med medarbejderne.

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den ind-
sats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er
velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens formal og indhold.
Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i
forhold til at sikre borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale net-
veerk.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og
formalet med indsatsen.

Begrundelse

Tilbuddets fysiske rammer fremstar tidssvarende og danner en relevant ramme om tilbuddets formal som aktivitets-
tilbud. Rammerne er indrettet i overensstemmelse med formalet, og der er mulighed for relevante aktiviteter. Ram-
merne understatter malgruppens behov og tilbuddets indsatser.

Det er muligt for borgerne bade at treekke sig tilbage og at deltage i feellesskabet. Medlemmerne giver udtryk for, at
de trives i de fysiske rammer.

Der er ligeledes udendgrs faciliteter samt mulighed for at benytte det omgivende samfund til gavn for borgerne.

Udviklingspunkter

Kriterium 1

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Scores 5

Vurdering af kriterium 1

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:
Tilbuddets fysiske rammer understgtter medlemmernes vedligeholdelse, udvikling og trivsel.

Tilbuddet deler lokaler med et aftentilbud. Centralt for tilbuddet er et stort feellesrum/spisesal, hvor medlemmerne
samles til morgenkaffe, frokost, spil og andre aktiviteter. Derudover rader tilbuddet over en raekke aktivitetslokaler,
som understgtter tilbuddets formal — herunder et traeningslokale, et computerrum, en tv-stue samt et treeningskak-
ken, der blandt andet anvendes til sma madhold.

Tilbuddet har ligeledes raderet over et udeomrade.

Kriterium 2

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov og tilbuddets formal.
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Score 5

Vurdering af kriterium 2

Kriteriet er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddets fysiske rammer understgtter den psedagogiske indsats og imgdekommer medlemmernes behov. Ram-
merne understatter tilbuddets formal.

Der er rum til de forskellige aktiviteter og for at samles, f.eks. til frokost. Der er adgang til udearealer, og det om-
kringliggende samfund benyttes aktivt til udflugter og lignende.
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