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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Bedgmmelsen sker
pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra falgende temaer;

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Asta Kleedemale & Asta Rymarksvej

Hovedadresse

Asta Fonden: Leerkevej 3, 2400 Kgbenhavn NV

Kleedemalet 9, 2100 Kgbenhavn @ & Rymarksvej 3b, 2900 Hellerup

Kontaktoplysninger

TIf.: Kleedemalet: 3918 14608
Rymarksvej: 3927 4363/3630 8912

E-mail:
Kleedemalet: klaedemaalet@kk.dk

Rymarksvej: dagklubben@kk.dk

sdr.fasanvej@kk.dk

Hjemmeside: https://asta.dk/

Tilbudsleder Centerchef Poul Anthonsen
Kleedemalet: Afdelingsleder Mille Nordstrand Hindborg
Rymarksvej: Afdelingsleder Henrik Andersen

CVR nr. 18695448

Virksomhedstype Fond

Pladser i alt Kleedemalet:45
Rymarksvej: 54

Malgrupper Kleedemalet: Erhvervet hjerneskade, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse og
demens i alderen fra 18 ar, med optag inden det fyldte 65 ar
Rymarksvej: Autismespektrum, Hgrenedseettelse, Mobilitetsnedseettelse,
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Multipel funktionsnedsaettelse,
Udadreagerende adfeerd. Kommunikationsnedsaettelse, Omsorgssvigt,
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder, Synsnedseettelse,
Udviklingshazemning i alderen 20-73 ar

Ansatte i alt Kleedemalet: 7

Rymarksvej: 14

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Asta Fonden er en ny organisation, hvorfor de endnu ikke har udarbejdet et
veerdigrundlag.
Jf. deres driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune er deres ydelse:

"at understgtte at borgere med handicap har mulighed for at leve et selvstaendigt liv
med hgij livskvalitet, ved i videst muligt omfang at tage ansvar for eget liv, at have

muligheder og indflydelse pa indsatserne samt at have muligheder for at leve et godit,

sundt og indholdsrigt liv pd egne praemisser med den ngdvendige statte.

Det forudseetter, at tilbuddet i alle sammenhaenge arbejder rehabiliterende, ved at

have fokus pa at understgtte den enkeltes selvsteendighed og mindske eller stabilisere

den enkeltes stattebehov mest muligt”.
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Faglig metode og

Kleedemalet: Strukturpeaedagogisk tilgang, Anerkendende tilgang,

tilgang Rehabiliteringstilgang og den veerdseettende samtale
Rymarksvej: Neuropaedagogisk tilgang, Rehabiliteringstilgang, Anerkendende tilgang.
Relationspaedagogisk tilgang samt den veerdseettende samtale

Andet? Kleedemalet og Rymarksvej er en del af Asta Fonden

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgrt:

7 & 14 juni 2023

Faktuel haring:

13. juli 2023

Dato for endelig rapport:

19. juli 2023

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Kleedemalet:
- Leders kompetencer
- Medarbejderoversigt
- Sygefraveersoversigt
- Oversigt personalegennemstrgmning
- Hold beskrivelser (4 styks)
- Udviklingsplan for Klaedemalet
- "Opstart Klzedemalet”
Borgers planer og notater svarende til 3 medlemmer.

Rymarksvej:
- Leders kompetencer
- Eksamensbevis — leder
- Diplom i neensom ngdveerge
- Bevis- elementeer brandbekeempelse
- Medarbejderoversigt
- Sygefraveersoversigt
- Oversigt personalegennemstrgmning
- Beskrivelse af tilbuddets paedagogiske aktiviteter
- Oversigt over dagenes aktiviteter
- Bestilling, psedagogisk plan og notater for 3 borgere.
- Vejviser i forbindelse med arbejdet med borgerens plan”

- Asta Fondens driftsoverenskomst med Kgbenhavns kommune

Observation

Pa begge tilbud fik Socialtilsynet rundvisning. P& Kleedemalet deltog socialtilsynet i
frokosten og talte der med medlemmerne. Pa Rymarksvej deltog socialtilsynet i 3
aktiviteter og talte undervejs med et par borgere.

Interview og samtale

Dialog med ledelse:
Kleedemalet: Konstitueret afdelingsleder siden august 2022, uddannet psedagog med
25 ars erfaring med malgruppen, og har desuden en diplomuddannelse i ledelse.

Rymarksvej: Afdelingsleder siden sommeren 2022 uddannet paedagog, har en
diplomuddannelse i ledelse. Primaer erfaring inden for unge og psykiatri.
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Dialog med medarbejder.

Kleedemalet:
- Paedagog ansat 1 ar
- Fritidspeedagog, ansat ca. 8 maneder

Rymarksvej:
- Ergoterapeut, ansat i 20 ar
- Paedagog, ansat i 20 ar.

Andet

lagttagelse af borgere dels under rundvisningen og dels ved observationer
under tilsynet.
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socaltilynet Hovedstaden har den 7.juni og den 14. juni 2023 vaeret p& anmeldt tilsyn pa vegne af Kabenhavns
kommune pa Asta kleedemalet og Asta Rymarksve;j.

Begge tilbud er godkendt som aktivitets-og samveerstilbud efter SEL § 104. Asta Kleedemalet er godkendt til 45
pladser og Rymarksvej er godkendt til 54 pladser.

Kleedemalet er jf. tilbudsportalen godkendt til borgere med erhvervet hjerneskade, anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse samt demens. Aldersgruppen er 36-80 ar.

Rymarksvej er er jf. tilbudsportalen godkendt til en bred malgruppe, som f.eks. udviklingshsemmede,
udviklingsforstyrrelser af sansemotoriske feerdigheder, udadreagerende adfeerd etc. Aldersgruppen er 20-73 ar.

Rymarksvej er et nyt tilbud, som er sammenlagt af to af Asta fondens tidligere tiloud. Tilbuddet abnede pa&
Rymarksvej den 5. juni 2023.

Det var oprindelig teenkt, at de to tiloud skulle have sammen leder, men Asta Fonden har sidenhen tsenkt det
anderledes og indflytningen pa Rymarksvej skulle ligeledes veere sket tidligere.

Disse omsteendigheder gar, at Socialtiisynet Hovedstaden i denne rapport har forsggt at tydeliggere hvad der er
relateret til hvilket tilbud, samt taget hgjde for, at Rymarksvej star i en proces med at blive et tilbud.

Grundet tilbuddenes forskellighed bruges bade betegnelsen medlemmer, som relaterer sig til tilbuddet Kleedemalet
og betegnelsen borgere, som relaterer sig til tilbuddet Rymarksvej.

Det er socialtilsynets konklusion, at medlemmerne/borgerne trives i tilbuddene og at tilbuddene lykkedes med |jf.
driftsoverenskomsten med Kgbenhavn kommune “at understgtte at borgere med handicap har mulighed for at leve
et selvsteendigt liv med hgj livskvalitet, ved i videst muligt omfang at tage ansvar for eget liv, at have muligheder og
indflydelse pa indsatserne samt at have muligheder for at leve et godt, sundt og indholdsrigt liv pa egne preemisser
med den ngdvendige statte.

Det forudseetter, at tilbuddet i alle sammenhaenge arbejder rehabiliterende, ved at have fokus pa at understatte den
enkeltes selvsteendighed og mindske eller stabilisere den enkeltes stattebehov mest muligt”.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddene anvender relevante og faglige tiigange og metoder, der understatter
den faglige indsats i tilbuddene. Medarbejderne fremstar kompetente og reflekterende og kan redegare for disse.

Rymarksvej er i proces, med at integrerer to tilbud som et, hvorfor socialtilsynet bemaerker, at det er vanskeligt at
vurderer hvorvidt de to tidligere tilbuds faglige tilgange og metoder forankre sig i det nye tilbud. For nuveerende
vurderes temaerne ud fra medarbejdernes udsagn, som er erfaringer og viden fra de to tilbud og ikke erfaring og
viden som et samlet tilbud

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at begge tilbud opnar positive resultater pa baggrund af deres indsatser, men at
det ikke er muligt at finde dokumentation der bekrzefter de opnaede resultater. Begge tilbud har fokus pa deres
dokumentation og ser veerdi i at kunne dokumenter deres gode resultater.

Socaltilynet vurderer, at begge tilbud arbejder med borger inddragelse. Kleedemalet nedseetter ad hoc-udvalg der
sikre en bred medlemsinddragelse og Rymarksvej har planer om at igangseette "Rymarksmgder” hvor borgerne kan
fa indflydelse.

Tilbuddene understatter medlemmernes/borgernes sociale kompetencer og mulighed for at indga i sociale
relationer. Der er i begge tilbud fokus pa den enkelte og tilbuddene er organiseret, sa medarbejderne har mulighed
for at sikre opmaerksomhed til det enkelte medlem/borger.

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud drives af kompetente ledere, som er medvirkende til at sikre at tilbuddene er
i forsat positiv udvikling.
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Begge tilbuds fysiske rammer vurderes velegnede til den psedagogiske indsats der finder sted. Rymarksvej fysiske
rammer baerer praeg af nylig indflytning. Socialtilsynet er betrygget i, at det er et spgrgsmal om tid far de sidste
fysiske og praktiske ting er faldet pa plads/ordnet.

Seerlige forhold eller opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til barn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at begge tilbud gennem malrettede aktiviteter understgtter
medlemmerne/borgernes potentiale og at der tilbydes meningsfulde aktiviteter, der har fokus péa feellesskaber,
individuel udvikling, vedligehold samt relevant fokus pa livskvalitet og gleede.

Tilbuddene samarbejder med relevante eksterne aktarer. Klaeedemalet har fokus pa at understgtte medlemmerne
séledes at de i hgj grad selv varetager kontakten bl.a. sagsbehandler m.m. og pa Rymarksvej er det i hgjere grad
medarbejderne grundet borgernes funktionsniveau.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at bade Klaedemalet og Rymarksvej har relevant fokus pd medlemmernes/borgernes
individuelle potentiale.

Kleedemalet:

Socialtilsynet veegter, at tilbuddet ved indskrivning af nye medlemmer, afholder indskrivningssamtale. hvor der er
fokus pa hvad der star i borgers VUM samt bestillingen til Klazdemalet. Samtalen bliver ligeledes brugt til at spore
sig ind pa hvilke feerdigheder borgeren f.eks. gnsker at vedligeholde i trad med bestillingen. Efter 3 maneder falges
der op pa hvordan det gar.

Medarbejderne beskriver at de har fokus p4, at Kleedemalet bidrager til, at medlemmerne kan spejle sig i hinanden
og medarbejderne, samt understgtter muligheden for at danne nye relationer. Der er fokus pd, at det skal vaere en

positiv oplevelse at veere i Klaedemalet og at det er ngdvendigt for medarbejderne at danne den gode relation for at
understgtte medlemmernes udvikling.

Rymarksvej:

Rymarksvej er et samveers- og aktivitetstiloud. Rymarksvej er en ny enhed, som er opstaet efter en nylig
sammenlaegning af tilbuddene Borgerveenget og Sdr. Fasanvej. Malgruppen er borgere, der har
funktionsnedsaettelser i forhold til sprog, beveegelighed, kognitive funktioner, syn, struktur m.m.

Socialtilsynet vaegter at Rymarksvej har fokus pa at tiloyde aktiviteter, der har fokus p& sociale og meningsgivende
aktiviteter. Aktiviteter der understatter borgernes potentiale i forhold til sociale, fysiske og psykiske kompetencer.
Af fremsendte "beskrivelse af paedagogiske aktiviteter” fremgar det hvorledes aktiviteterne understatter borgernes
potentiale. F.eks. fremgar felgende af beskrivelsen der knytter sig til aktiviteten Volleyhold:
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Socialt: Feelles opvarmning og volleyball er socialt engagerende. Brugerne indgar i en form for teambuilding, og oplever at alle
har feerdigheder, som er ngdvendige for holdet. Der opfordres til hold-and og fairplay. Vi har plads til kamprab, udvisninger og
skulderklap. Brugerne far forstaelse for reglerne i den kontekst, de befinder sig i. Brugerne forholder sig til de aftalte regler og
efterlever dem. Alle giver hand og takker for kampen.

Der skabes i spillet gode relationer og gensidig respekt. Boldspillet har en positiv indvirkning pa den sociale interaktion.
Genkendeligheden, de enkle spilleregler samt gleeden ved at bevaege sig mindsker konflikterne.

Fysisk: Regelmaessig fysisk aktivitet er med til at forebygge livsstils sygdomme og modvirker ligeledes mange kroniske
sygdomme.

Bevaegelse er ligeledes med til at fastholde og eller udvikle muskelmasse, som er en del af fundamentet for at kunne klare sig
selv, altsa en rehabiliterende indsats.

Boldspil er mere end udholdenhed, stort set alle aspekter af fysikken forbedres: styrker muskler, iltoptag, andedreet, kredslgb,
kondition, smidighed, balance og kropsopfattelse. Der udvikles tekniske faerdigheder og koordination ved at gribe og kaste. Det
udvikler de motoriske og sanse motoriske evner.

Boldspillet giver mulighed for at komme af med en masse energi, samtidigt har det en afstressende effekt, som giver mental
trivsel.

Psykisk: Kroppen har godt af at beveege sig for at fungere bedst muligt. Bevaegelse kan give en behagelig fornemmelse i
kroppen, give mere ro i sindet, forbedre ens nattesgvn og gare en bedre til at klare sveere situationer.

| forhold til begge tilbud ses det af fremsendt materiale, at der opstilles mal/delmal der understatter borgernes
potentiale samt at tilbuddenes vifte af aktiviteter/indhold understgtter dette.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes kriteriet opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understatte,

at malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud har relevant fokus p& samarbejde med eksterne aktgrer.
Kleedemalet:

Kleedemalet har i begraenset omfang samarbejde med eksterne aktgrer. Medlemmerne bor typisk enten sammen
med en aegtefeelle eller alene og modtager evt. hiemmehjeelp. Fa af borgene bor pa botilbud.

Socialtilsynet veegter at tilbuddet samarbejder i det omfang det er relevant med medlemmernes fysioterapeuter,
sagsbehandler m.m.

Tilbuddet har fokus pa& at medlemmerne inkluderes i deres egen hverdag og medlemmerne stgttes i at det er dem
selv der har samarbejdet med relevante eksterne aktgrer.

Rymarksvej:

Ledelse og medarbejder beskriver samstemmigt, at der sker samarbejde med fysioterapeuter, pargrende og
botilbud safremt der er behov for dette.

Ud fra ovenstdende bedgmmes kriteriet opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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4 Selvsteendighed og relationer

/\B Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som muligt
o ./ indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud i hgj grad understgtter borgeres sociale kompetencer og har fokus pa at
skabe meningsfulde aktiviteter som understgtte dette samt deres selvsteendighed.

Kleedemalet har ekstra fokus at understgtte det selvstaendige liv medlemmerne lever, herunder ogsa de sociale
relationer. Rymarksvej har grundet sammenlaegningen fokus pa at skabe relationer pa tveers af borgerne og
medarbejderne via deres aktiviteter.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud styrker medlemmernes/borgernes sociale kompetencer.
Kleedemalet:

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet gennem deres metoder og aktiviteter har fokus pa at styrke medlemmernes
kompetencer og muligheder til at indga i sociale relationer og opna @get selvsteendighed.

Det veegter, at medarbejderne kommer med flere eksempler, hvor de beskriver hvorledes de understatter
medlemmernes selvsteendighed i forhold til at handtere diverse problematikker m.m., som de mgder hverdagen.

Af fremsendt materiale fremgar det hvorledes tilbuddet konkret arbejder med at statte et medlem i at udvikle sine
sociale relationer efter eget gnske. Det er beskrevet hvordan medarbejderne skal stgtte vedkomne i at tage initiativ
til social aktivitet.

Rymarksvej:

Socialtilsynet vurderer, at Rymarksvej som nyt tilbud har sat fokus pa deres vifte af aktiviteter for, at styrke

borgernes sociale kompetencer. Af fremsendt materiale fremgar det, at der i tilbuddets beskrivelser af deres
paedagogiske aktiviteter er taget stilling til hvordan aktiviteten understatter borgernes sociale kompetencer.

Pa baggrund af ovenstaende vurderer socialtilsynet, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad

Score 5

10
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud understgtter og styrker medlemmerne/borgerne i at etablere og opretholde
sociale netveerk.

Kleedemalet:

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne beskriver hvorledes kleedemalet for flere medlemmer, er det eneste sted
hvor de kan indgd i sociale sammenhaenge.

Medarbejderne beskriver hvorledes flere medlemmer har dannet sociale relationer der reekker udover Klaedemalet.
Der er 3-4 mandlige medlemmer som har etableret et socialt feellesskab, hvor de spiser frokost sammen og tager i
sommerhus sammen. Der er ligeledes en kvindegruppe, der ses udenfor Kla&edemalet.

Til Asta Fonden er der knyttet en venskabsforening, Astas venner. Astas venner er stiftet og drevet af pargrende og
tidligere praktikanter og medarbejdere. Her er det er muligt at deltage i kulturelle tilbud pa tveers af Asta fonden,
hvilket ligeledes bidrager til medlemmernes mulighed for at deltage i aktiviteter idet omgivende samfund.

Rymarksvej:

Socaltilynet veegter, at medarbejderne beskriver der er fokus pa feellesskaber, pa at skabe relationer. De beskriver
hvordan de har bistaet medlemmer med at etablere kontakt uden for dagtilouddet.

Adspurgt forteeller to borgere, at de grundet sammenlaegningen har mgdt nye mennesker og derved faet mulighed
for at danne nye relationer.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at flytningen til de nye rammer muliggger en starre brug af det omgivne samfund,
og den natur de er kommet teettere pa.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes kriteriet opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud har et klart formal med indsatsen, hvilket er at medlemmerne/borgerne skal
leve et selvstaendigt liv med hgj livskvalitet, ved i videst muligt omfang at tage ansvar for eget liv, at have
valgmuligheder og indflydelse pa indsatserne samt at have muligheder for at leve et godt, sundt og indholdsrigt liv
pa egne preemisser med den ngdvendige statte.

Tilbuddene har forskellige malgrupper, som de kan redeggre for. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddene benytter
relevante faglige tilgange og metoder. Det skal dog bemeerkes, at socialtilsynet vurderer, at det er for tidligt i
processen med sammenlaegning af Borgerveenger og Sdr. Fasanvej til et tilbud - Rymarksvej til, at kunne udtale sig
om hvorvidt de to tilbuds faglige metoder og tilgange forankre sig i det nye tilbud.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at begge tilboud opnar positive resultater pa baggrund af deres indsatser, men at
det ikke er muligt at finde dokumentation, der bekrzefter de opnaede resultater. | forhold til Rymarksvej bunder
vurderingen i en forventning om, at det lykkedes at forsaette med at opnar positive resultater i de nye rammer.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet anbefaler, at begge tiloud har fokus pa at udvikle deres dokumentationspraksis saledes, at
tilbuddenes resultater fremstar tydeligt samt der bliver skabt mulighed for at drage lzering.

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud tager afseet i relevante faglige tilgange og metoder.
Kleedemalet:

Ifalge Tiloudsportalen og Asta Fondens hjemmeside, er tilbuddets malgruppe visiteret i henhold til SEL § 104,
voksne med senhjerneskade eller diagnoser med sidestillede problematikker sdsom f.eks. sklerose. De fleste af
medlemmerne starter derfor i tilbuddet som led i en ny livssituation. Tilbuddets mal er at skabe en god atmosfeere
og stemning preeget af liv og aktivitet, hvor tilbuddet har mulighed for at give medlemmerne en meningsfuld hverdag
og dermed en gget livskvalitet for den enkelte.

P& Tilbudsportalen fremgar det endvidere, at tilbuddet benytter en strukturpaedagogisk, anerkendende og
rehabiliterende tilgang samt benytter den veerdseettende samtale. Af dialogen fremgar det ligeledes, at tilbuddet i et
vist omfang benytter sig af neuropsedagogik og at lederen har et gnske om at dette implementeres i stagrre grad.

12



i

3
3|

FREDERIKSBERG

Af tilbuddets drift overenskomst med Kgbenhavns kommune fremgar det "at alle indsatser skal understgtte, at
borgere med handicap har mulighed for at leve et selvsteendigt liv med hgj livskvalitet, ved i videst muligt omfang at
tage ansvar for eget liv, at have valgmuligheder og indflydelse pa indsatserne samt at have muligheder for at leve
et godt, sundt og indholdsrigt liv p& egne preemisser med den ngdvendige statte.

Det forudseetter, at tilbuddet i alle sammenhaenge arbejder rehabiliterende, ved at have fokus pa at understatte den
enkeltes selvstaendighed og mindske eller stabilisere den enkeltes stgttebehov mest muligt”

Socialtilsynet vaegter at der i dialogen med medarbejderne beskrives en anerkendende tilgang, hvor der er fokus pa
individets behov. Medarbejderne kan beskrive hvorledes de har fokus pa at inddrage medlemmerne i hvad de selv
har lyst til og brug for at udvikle eller vedligeholde af feerdigheder og kompetencer. Der er fokus pa at magde
mellemmerne der hvor de er og understgtte de sociale faellesskaber. Der er fokus p& at skabe et feelles tredje, som
bade medlemmer og medarbejder kan samles omkring.

Medarbejderne beskriver at de har fokus pa at de medlemmer, der grundet afasi har sveert ved at udtrykke sig og at
de er bevidste om at de har et ansvar i forsgge at forsta og tolke gnsker og behov. Medarbejderne beskriver at i
den proces handler det ofte om at afprgve forskellige aktiviteter og dernaest tolke pa reaktion m.m. Hvis muligt
inddrages pargrende med deres viden og kendskab til personen.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet er i proces med at bevaege tilbuddets taenkning mere i den rehabiliterende retning,
hvor borgerne naturligt bliver inddraget i ADL opgaver, sdsom vande blomster, deltage i madlavning, tage opvasken
m.m.

Socialtilsynet observerer under frokosten hvorledes medlemmerne bliver serviceret. Adspurgt hvordan det haenger
sammen den rehabiliterende tilgang beskriver leder, at det er et levn fra Corona tiden, som har vist sig meget
vanskeligt at ggre op med. Leder italesaetter, at der er opmaerksomhed pa emnet.

Rymarksvej:

Lige som pa Kleedemalet er tilbuddets malgruppe visiteret i henhold til SEL § 104. Malgruppen er voksne i alderen
20-73 ar, der er udfordret i forhold til sprog, beveegelighed, kognitive funktioner, syn, struktur m.m. jaevnfar
oplysninger pa Tilbudsportalen. Af paedagogiske metoder og tilgange fremgar, det at af Tilbudsportalen at tilbuddet
benytter en anerkendende og relationspaedagogisk tilgang, samt en rehabiliterende og en neuropaedagogisk
tilgang. Derudover benyttes ligeledes den veerdseettende samtale.

Rymarksvej er en del af samme drift overenskomst med Kabenhavns kommune som Kleedemalet, hvorfor de er
forpligtet til at yde den samme indsats, som er skitseret under afsnittet vedr. Kleedemalet.

Socialtilsynet vurderer, at i og med tilbuddet er i proces med en sammenlaegning, hvor de tidligere tilbuds faglige
tilgange og metoder skal implementeres er det vanskeligt at udtale sig om hvorvidt og i hvilken grad de bliver
forankret i det nye tilbud -Rymarksvej

Socialtilsynet veegter at det i dialogen med medarbejderne beskrives hvorledes der arbejdes med for det farste at
lzere hinandens borgere at kende saledes, at der bliver et bredt kendskab til borgernes naermeste udviklingszone,
hvilken struktur den enkelte borger profitere af, hvilke peedagogiske redskaber sdsom timetimer, konkreter, struktur,
skeermning m.m. der er relevant i arbejdet med hver enkelt borger. Men ogsa, at der er fokus pa at skabe et socialt
feellesskab via. bl.a. meningsgivende aktiviteter.

Det veegter ligeledes, at ledelsen beskriver at tilbuddet anvender en anerkendende tilgang samt neuropaedagogik
og at de tager afseet i borgernes ressourcer og tilretteleegge indsatsen/tiilgangen ud fra en rehabiliterende tilgang.

Ved rundvisningen ses brug af visualisering. Adspurgt forteeller ledelsen at de har fokus pa visualisering via
boardmaker, tavler m.m. Leder forventer, at der snarlig opsaettes en IBG skaerm.

Ledelsen har fokus pa dokumentation og pa at skabe rum til denne. Rymarksvej er endnu ikke naet til at arbejde
med resultatdokumentation, og i fremsendte planer og dokumentation som knytter sig til det tidligere Borgervaenget
og Sdr. Fasanvej fremgar der ikke evaluering og beskrivelser af opnéet resultater.

Det veegter, at i fremsendt materiale forefindes "Vejviser i forbindelse med arbejdet med borgerens plan”, hvor et af
steppene der er beskrevet omhandler lgbende opfglgning og evaluering.
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Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud anvender relevante faglige tilgange og metoder. Rymarksvej er i proces med
at blive et tilbud, med feelles forstaelse af tilbuddets faglige tilgange og metoder.
Pa baggrund af dette vurderes kriteriet opfyldt i hgj grad

Score 4

Kriterium 2 Tilbuddet opnér positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddene adskiller sig i forhold til at opnar positive resultater.
Kleedemalet:

Socialtilsynet har faet fremsendt VUM, borgerens plan samt notater pa 3 borgere. Heraf ses at tilbuddet har et godt
kendskab til det enkelte medlem. Endvidere ses, at tilbuddet har beskrevet delmal der knytter sig til oplysningerne i
borgerens VUM. Der ses i varierende grad notater der knytter sig til delmalene og der ses ikke konkret opfalgning
pa tilbuddets indsats.

Ledelsen oplyser at tilbuddets er i proces med at skabe arbejdsgange m.m. der sikre tid til dokumentation hvor der
ogsa er mulighed for at bliver understgttet af leder. Ikke alle borgere har delmal der relater til indsatsen i tilbuddet,

men bade leder og medarbejder kan beskrive, at borgerne opnér udvikling og positive resultater pa trods af at det

ikke fremgar af den nuvaerende dokumentation.

Rymarksvej

Socialtilsynet har ligeledes faet fremsendt materiale fra Rymarksvej i forhold til to borgere i form af planer og
dagbogsnotater. Det ses ogsé her, at der i varierende grad er dagbogsnotater der knytter sig til delmalene.
Socialtilsynet bemaerker, at der i nogle dagbogsnotater er et ikke fagligt sprog, og at der er beskrivelser der kan
indikere magtanvendelser.

Ledelsen har fokus pa dokumentation og pa at skabe rum til denne. Rymarksvej er endnu ikke néet til at arbejde
med resultatdokumentation, og i fremsendte planer og dokumentation som knytter sig til det tidligere Borgerveenget
og Sdr. Fasanvej fremgar der ikke evaluering og beskrivelser af opnéet resultater.

Det veegter, at i fremsendt materiale forefindes "Vejviser i forbindelse med arbejdet med borgerens plan”, hvor et af
steppene der er beskrevet omhandler Isbende opfalgning og evaluering.

Begge tilbud kan mundtligt redeggre for, at de opnar positive resultater, og begge tilbud er i proces med at optimere
deres dokumentation.

P& baggrund af ovenstdende bedgmmes kriteriet opfyldt i hgj grad.

Rymarksvej bar dog have fokus pa det anvendte sprog i dokumentationen og sikre sig at der ikke foregar
magtanvendelser der ikke bliver handteret korrekt.

Score 4
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til Isbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at den paedagogiske indsats i tilbuddene, samt den omgangsform og det samspil der er
mellem medarbejder og medlemmer/borgere i hgj grad understgtter medlemmernes/borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Tilbuddene har fokus pa at inddrage borgerne/medlemmerne i de beslutninger og tiltag der saettes i gang i
tilbuddene. Der er fokus pa at bringe medlemmernes/borgernes selv-og medbestemmelse i spil samt understgttelse
at muligheden for at danne sociale relationer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddenes indsatser og tilgange overordnede set, er medvirkende til at forebygge
haendelser borgerne imellem samt forebygge magtanvendelser.

Socialtilsynet anbefaler Rymarksvej at veere undersggende p4a, hvorvidt alle magtanvendelser bliver indberettet
samt sikre sig at alle medarbejdere, faste som vikar er bekendt med magtanvendelsesreglerne.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet anbefaler Rymarksvej at veere undersggende p4a, hvorvidt alle magtanvendelser bliver indberettet,
samt sikre sig, at alle medarbejdere, faste som vikar er bekendt med magtanvendelsesreglerne.

Kriterium 1 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud understgtter medlemmernes/borgernes medinddragelse og indflydelse i
tilbuddet

Kleedemalet:

Socialtilsynet veegter, at leder og medarbejder beskriver hvordan borgerne inddrages i hvilke aktiviteter tilbuddet
skal udbyde samt at der er mulighed for at deltage i planlaegningen af f.eks. arrangementer.

Leder oplyser at tilbuddets brugerrad er nedlagt. | stedet har man valgt at oprette ad hoc-udvalg, hvor
medlemmerne kan byde ind alt efter interesse og muligheder.

15



FREDERIKSBERG @

Tilbuddet oplever at der med denne model er flere medlemmer der bliver inddraget, end da tilbuddet havde et
brugerrad. Medlemmerne har ligeledes mulighed for at komme med gnsker til hvilken mad der bliver solgt

Rymarksvej:

Socialtilsynet vaegter, at bade medarbejdere og leder beskriver, at borgerne er blevet spurgt ind til hvilke aktiviteter
de gnsker at deltage pa. Medarbejderne beskriver at de borgere der er tilknyttet mad holdene veelger hvilken ret der
skal laves. Der kigges i kogebgger for inspiration og der tages seerlige hensyn til allergier m.m.

Medarbejderne beskriver ligeledes at der er stor fokus pa at sikre at de borgere der ikke har et verbalt sprog
inddrages. Dette gares bl.a. ved brug af piktogrammer og tolkning.

Leder oplyser, at det er planen at der skal etableres "Rymarksvej mgder”. Der har ikke veeret en medlemsforening
pa Borgervaenget og det har veeret leders gnske, at sidestille de 2 borgergrupper inden sammenlaegningen hvorfor
medlemsforeningen p& Sdr. Fasanvej blev nedlagt. Bliver erstattet af Rymarksmgder og hvis borgerne gnsker det,
en ny medlemsforening. Mgderne skal bruges til at sikre at borgerne inddrages i videst muligt omfang.

Leder oplyser ligeledes at ved nyanseettelser, sidder der borgere med i anseettelsesudvalget.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes kriteriet opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medlemmerne/borgerne mgdes anerkendende og bliver respekteret og at dette medvirker
til trivsel.

Kleedemalet:

Socialtilsynet veegter, at bade medarbejder, leder og medlemmerne giver udtryk for at de trives i tilbuddet.
Medarbejderne oplyser at der har veeret klager, men at de umiddelbart vurderer, at de tilbyder kvalitet i indsatsen
der medvirker til trivsel.

Tilbuddet har fokus p& at bringe medlemmernes kompetencer i spil, hvilket vurderes er medvirkende til at der
skabes selvveerd og gleede. Der er ligeledes fokus pa at medlemmerne skal fgle sig velkomne og veerdsat samt at
medlemmerne har et eget ansvar.

Rymarksvej:
Socialtilsynet veegter at ledelsen udtaler at borgerne trives og at tilbuddet er medvirkende til at hgjne borgernes
livskvalitet.

Medarbejderne beskriver hvordan de anerkender og respekterer de borgere der matte savne deres gamle tiloud.

Socialtilsynet observerer, at borgerne udtrykke gleede, samt allerede feerdes hjemmevant i de nye rammer.
Medarbejderne har en positiv og anerkendende tilgang og udviser omsorg for borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes kriteriet opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

Kriterium 3 borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud via deres indsats har relevant fokus pa medlemmernes/borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Kleedemalet:

Socialtilsynet veegter at tilbuddet har faciliteter i form af et treeningslokale der understgtter medlemmernes fysiske
sundhed. Det oplyses, at flere af medlemmerne har mal der omhandler vedligehold eller genoptraening af fysiske
feerdigheder. Den fysiske treening har ogsa betydning for medlemmernes mentale sundhed ligesom det at veere en
del af et feellesskab har en positiv indvirkning pa den mentale sundhed.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets fokus p& at man skal have et godt dagligdagsliv, hvor man er veerdsat
og velkommen understgtter medlemmernes mentale sundhed.

Rymarksvej:
Socialtilsynet veegter at tilbuddets beskrivelse af deres paedagogiske aktiviteter har fokus pa bade den fysiske og
psykiske effekt. De valgte aktiviteter kan tilpasses den enkelte borgers behov og gnsker.

Tilbuddet er ved at indrette et sanserum, der er mulighed for at benytte en sal, bruge naturen m.m. Alt sammen
muligheder som bidrager bade til borgerens fysiske og mentale sundhed.

Der er fokus pa at skabe venskaber, hvilket socialtilsynet vurderer, ligeledes kan have en positiv indvirkning pa den
mentale sundhed.

P& baggrund af ovenstaende vurderes kriteriet opfyldt i hgj grad.

Score 5

Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, nadveergehandlinger og

utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med
henblik p& lzbende leering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud forebygger magtanvendelser, ngdveergehandlinger og utilsigtede
heendelser.

Kleedemalet:

Leder oplyser, at der tidligere har veeret en episode med vold med en medarbejder samt trusler over for andre
medlemmer. S&fremt der opstar episoder af mere voldsom karakter registreres disse i en haendelsesrapport.
Leder oplyser ligeledes, at de fleste medarbejdere har et godt kendskab til magtanvendelsesreglerne og at der har
veeret kursus i konflikthandtering.

Medarbejderne tilkendegiver at de kender reglerne om magtanvendelser, men erkender samtidig at det ikke er
opdateret viden de besidder. De kan redeggre for eksempler hvor de er opmaerksomme pa ikke at udgve en magt
handling ved f.eks. at flytte en borger i kagrestol uden tilkendegivelse fra borgeren om at det er i orden.

Rymarksvej:

Bade leder og medarbejder oplyser, at medarbejderne er undervist i magtanvendelsesregler pa et personalemgade.
Derudover forteellerne medarbejderne at de har deltaget i et kursus om nsensom ngdveaerge og at der arbejdes ud
fra mindsteindgrebsprincippet.

Bade leder og medarbejdere beskriver en tilbagevendende situation, hvor en borger ikke gnsker at forlade
tilbuddet. Der har veeret igangsat adskillige psedagogiske handlinger, men til tider har det veeret ngdvendigt at
udfgre en magtanvendelse, som er blevet indberettet efter reglerne.
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Socialtilsynet gar opmeerksom p4, at der i fremsendt dokumentation ses beskrivelser, som kan tolkes som
magtanvendelser samt sprog der ikke er faglig funderet. Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at veere undersggende
Pa dette.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes kriteriet opfyldt i hgj grad

Score 4

Kriterium 5 Tilbuddets viden og peedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddenes indsatser forebygger fysiske og psykiske overgreb i tilbuddene.
Kleedemalet:

Medarbejderne beskriver at der i perioder er en borger der kommer med verbale udfald og som konflikter med de
gvrige medlemmer. Medarbejderne beskriver hvorledes der arbejdes med en helhedsindsats, hvor der er kontakt til
hjemmet, der beskrives at der arbejdes med motivation til at se tingene fra en anden side. Der er fokus pa de
medlemmer der bliver inddraget i konflikten og medarbejderne har fokus pa vidensdeling.

Rymarksvej:

Leder beskriver at der ikke har veeret oplevet haendelser borger imellem det seneste ar. Der har tidligere vaeret pa

det tilbud der hed Sdr. Fasanvej. Haendelserne er grundigt beskrevet og stattebehov er afklaret hvilket har medfart
at borgeren ikke leengere er en del af malgruppen.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Tema5

Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilouddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddene har en kompetent ledelse, der driver tilbuddene ansvarligt.
Ledelsen bestar af en centerchef, en tveergaende faglig leder, som ogsa er konstitueret som leder af Kleedemalet
samt en afdelingsleder pa Rymarksvej. Alle har fagrelevant uddannelse samt efteruddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har sikret, at tilbuddene er organiseret hensigtsmaessigt saledes, at tilbuddene
kan imgdekomme borgernes gnsker og behov. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at medlemmerne/brugerne mgdes
af kompetente medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbud med fordel kan sikre sig at tilbuddet har den ngdvendige normering, samt
veere undersggende for behovet for ekstern supervision. Det vurderes at Rymarksvej iseer bgr have
opmaerksomhed pé behovet, grundet den nylige sammenlaegning.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet anbefaler, at begge tiloud har fokus pé at sikre den ngdvendige normering, samt at ledelsen er
undersggende pa behovet for ekstern supervision.

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddenes ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddene.

Ledelsen bestar af en centerchef, en tveergadende faglig leder, som ogsa er fungerende afdelingsleder for
Kleedemalet samt en afdelingsleder for Rymarksvej. Derudover understgttes Asta Laerkevej at Asta Fondens
bestyrelse.

Centerchefen er uddannet Cand. Psych og har flere ars erfaring som leder for aktivitets og samvaerstilbud. Den
tvaergdende faglig leder og konstituerede afdelingsleder for Kleedemalet er uddannet peedagog og har 25 ars
erfaring med malgruppen, og har desuden en diplomuddannelse i ledelse. Afdelingsleder pd Rymarksvej er
uddannet paedagog, har en diplomuddannelse i ledelse samt primeer erfaring inden for unge og psykiatri.

Asta Fondens bestyrelse konstituerede sig den 23. februar 2022 og bestar af en formand, en naestformand, en
sekreteer samt to bestyrelsesmedlemmer. Derudover er der udpeget en medarbejderrepraesentant.

Socaltilynet vurderer, at den samlede ledelse er kompetent. Centerchefen og de to afdelingsledere har relevante

uddannelsesmaessige baggrunde samt relevant erfaring med ledelse og iseer Klaedemales konstituerede leder, som
ogsa funger som tvaergdende faglig leder har relevant erfaring med de to tilbouds malgrupper.

P& baggrund af ovenstaende, bedemmes kriteriet opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddene har fokus pa at sikre at medarbejderne har relevant, opdateret viden via kurser
m.m. Socialtilsynet vurderer ligeledes at begge tilbud med fordel kan veere undersggende pa behovet for ekstern
supervision.

Kleedemalet:

Medarbejderne beskriver, at der er fokus pa at sikre fagligt input samt opdatering af kurser m.m. Blandt andet har
medarbejderne deltaget i et rehabiliteringskursus for at sikre den samme forstaelse, og der er har veeret afholdt 2
dages kursus med ekstern underviser (psykolog Jacob Thorsen) om handteringen af arbejdslivets sveere fglelser
(forebyggelse af forraelse), samt kollegial feedback

Bade leder og medarbejder beskriver samstemmigt, at der er fokus pa dokumentation og leder oplyser at der er
udarbejdet en kompetenceplan med henblik pa at sikre feelles neuropaedagogisk viden.

| hverdagen har medarbejderne mulighed for sparring med hinanden hver anden mandag og den modsatte mandag
er der fokus pa trivsel.

Tilbuddet oplyser i hgringssvar: ” Det blev oplyst ved tilsynet at der var booket ekstern supervision i efterar 2023.

Supervisor er netop sprunget fra pga. tidspres”

Rymarksvej:

Leder oplyser, at hverken tilbuddets medarbejdere eller leder selv modtager ekstern supervision. Tilbuddet har i
forbindelse med sammenlaegningen modtaget stgtte fra Kgbenhavns kommune HR-afdeling. Leder udtrykker, at
der eventuelt ses et behov for ekstern supervision 1-3 gange om aret.

Ledelsen har forsggt at skabe en struktur i det nye tilbud, som sikre mulighed for sparring medarbejderne imellem.
Medarbejderne forteeller, at de har en oplevelse af, at det er sveert at finde tid til faglig sparring og
erfaringsudveksling og at de oplever det kun er de akutte draftelser der er tid til pa trods af at lederen har prgvet at
tilrettelaegge tilbuddets struktur s& dette er muligt.

Udover tid til sparring i hverdagen, har tilbuddet har i deres arbejdsplaner afsat tid til personalemgader hver 14 dag.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes kriteriet opfyldt i hgj grad

Score 4

Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Klsedemalet:

Socialtilsynet veegter, at det af den fremsendte medarbejderoversigt ses, at der er 7 ansatte, som alle har relevante
kompetencer der matcher tilbuddets méalgruppe. Den ene af de 7 er en logopaedstuderende der er ansat 8 timer.
Medarbejderne giver udtryk for, at normeringen kunne veere bedre, da det til tider kan veere sveert at na alle
medlemmerne. Leder bekraefter at de med stor effekt kunne bruge to stillinger mere, men at de lgfter opgaven.
Tilbuddet har fokus pa at sikre at alle medlemmerne bliver set og hvis et medlem ikke mgder op uden at give
besked, tager tilbuddet kontakt for at sikre der ikke er noget galt.

Rymarksvej:
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Vedrgrende Rymarksvej veegter socialtilsynet at det af den fremsendte medarbejderoversigt ses, at der er 14
ansatte, hvor starstedelen har relevant faglig baggrund og/eller erfaring der matcher tilbouddets malgruppe.
Medarbejderne beskriver at grundet sygemeldinger eller kollegaer der er pa orlov, opleves det, som om at der ikke
er haender nok til opgaverne. Der kan opsta en folelse af utilstreekkelighed og en oplevelse af, at borgere "parkeres”
grundet behovet for at lgse andre opgaver sdsom toiletbesgag.

Under rundvisningen pa tilbuddet observerer socialtilsynet, at borgerne udviser gleede ved ankomst, og at
medarbejderne mgder borgerne med en positiv og anerkendende tilgang.

Pa baggrund af ovenstaende vurderer socialtilsynet at kriteriet er opfyldt i hgj grad men, at det anbefales at

tilbuddene sikre sig at der er tilstraekkelig med personale séledes at tilbuddene i hgjere grad kan “understgtte, at
borgere med handicap har mulighed for at leve et selvstaendigt liv med hgj livskvalitet, ved i videst muligt omfang at
tage ansvar for eget liv, at have valgmuligheder og indflydelse pa indsatserne samt at have muligheder for at leve
et godt, sundt og indholdsrigt liv pa egne preemisser med den ngdvendige stgtte.” jf. deres driftsoverenskomst med
Kgbenhavns kommune.

Score 4

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilouddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Kleedemalet:

| fremsendt materiale oplyses, at personalegennemstramningen er pa 50 procent, hvilket svarer til at 3
medarbejdere er stoppet. Det drejer sig om, at en medarbejder er gaet pa pension og at tilbuddets tidligere leder,
samt en medarbejder er stoppet.

Af fremsendt materiale fremgar det, at der efter 1. april 2022 er ansat 3 nye medarbejdere, samt at nuveerende
leder blev konstitueret.

Tilbuddet sygefraveer svarer ifglge fremsendt materiale til 19,9 dag pr. fuldtidsmedarbejdere. Det oplyses, at 52
procent af det samlede sygefraveer skyldes to langtidsfraveersperioder hos den samme medarbejder.

Rymarksvej:

| fremsendt materiale fremgar det at tilbuddets personalegennemstrgmning er lig nul. Det fremgar, at tilbuddet i
perioden 1. april 2022-31.marts 2023 har opnormeret med 3 stillinger grundet komplekse borgeropgaver.

Tilbuddets sygefraveer svarer ifglge fremsendte materiale til 15,3 dag pr. fuldtidsmedarbejder. Det oplyses at
sygefraveeret bl.a. skyldes planlagte operationer samt en langtidssygemelding. Denne del af sygefraveeret svarer til
63 procent af det samlede sygefraveer.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen samlet set for de to tilbud er hgijt, men at tilbuddene kan
redeggre for denne. Sygefraveeret for begge tilbud i den hgje ende.

P& baggrund af ovenstdende bedgmmes kriteriet opfyldt i middel grad

Score 3
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de to tilbuds medarbejdere har de rette kompetencer i forhold tilbuddenes malgruppe,
metoder og aktuelle behov.

Medarbejderne har i overvejende grad en psedagogisk grunduddannelse eller anden relevant grunduddannelse.
Hertil er der blandt medarbejderne kompetencer indenfor neuropaedagogik, rehabilitering, samt psykiatriske
erfaring.

Pa kleedemalet er der udarbejdet en kompetenceplan, samt der er fokus pa at sikre en tvaerfaglighed i
personelgruppen over tid.

Pa Rymarksvej er der en lang anciennitet blandt medarbejderne, som sikre at viden og erfaring er tilstede i
personalegruppen, og der er grundet sammenlaegningen fokus pa vidensdeling til gavn for borgerne.

Under tilsynsbesggene observerede socialtilsynet en rar og god stemning pa begge tiloud. P& Rymarksve;j
observerede der trods nylig indflytning, at borgerne virkede trygge og pa begge tilbud vurderer socialtilsynet, at
medlemmerne/borgene mgdes med respekt og pa en anerkendende og inddragende made.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at begge tilbud har medarbejdere, der besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til
de to tilbuds malgrupper og tilbuddenes metoder.

Kleedemalet:

Ifalge fremsendte oplysninger er der pa Kleedemalet ansat 5 peedagoger, 1 kok, samt 1 logopaed studerende. 3 ud
af 4 paedagoger er ansat i 2022. | dialogen med medarbejderne forteeller de om tidligere erfaring og viden inden for
omradet og malgruppen.

Ifglge leder er medarbejdergruppen stabil, og der er medarbejderne der har neuropaedagogisk viden, en har
kompetencer og viden fra psykiatrien samt der er en god balance i forhold til kensfordeling i personalegruppen.
Leder oplyser, at pa sigt vil hun gerne vil sikre en tveerfaglighed i personalegruppen ved, at tilfgre bl.a.
sundhedsfaglige kompetencer. Leder oplyser at der er udarbejdet en kompetenceplan, i forhold til at sikre den
neuropaedagogisk viden i tilbuddet.
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Rymarksvej:

Ud af 14 medarbejdere er 9 uddannet som paedagoger, hvoraf 5 har en neuropaedagogisk uddannelse. Der er
2 omsorgsmedhjeelpere, 1 ergoterapeut, 1 kgkkenassistent og pr. 1. august starter 1 social-og sundhedsassistent.

Medarbejderne oplyser. at de oplever at besidde relevante kompetencer, ogsa selv om borgergruppen er blevet
stgrre grundet sammenlaegningen. De oplever, at de er i proces med at skabe et kendskab til borgerne, men at de
socialpsedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer besidder de.

Ledelsen oplyser at der generelt er en lang anciennitet blandt medarbejderne. Leder oplyser, at han har fokus pa
tveerfaglighed og har sikret dette ved at anseette en social-og sundhedsassistent, en kulturformidler samt en ergo
terapeut. Derudover er der fokus pa behovet for mangfoldighed i medarbejdergruppen, s& den matcher
borgergruppen.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes kriteriet opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, ud fra observationer pa tilsynsdagene samt i dialog med medarbejderne og ledelsen, at de
har relevante faglige kompetence.

Kleedemalet:

Medarbejderne beskriver en bevidsthed om, at medlemmerne har et levet liv bag sig. Det kraever en viden om
borgernes forskellige baggrunde og forudseetninger at mgde borgerne der hvor de er, samt en bevidsthed om, at
det for nogle borger er sveert at acceptere deres nuveerende liv.

Medarbejderne beskriver ligeledes at det er et vigtigt redskab at medlemmerne vidensdeler, da de har
sammenlignelige forhold og historier.

De medlemmer tilsynet talte med pa tilsynsdagen gav alle udtryk for at de falte sig hart, forstaet og respekteret
samt fik den stgtte de havde behov for.

Rymarksvej:
Under rundvisning og deltagelse i tilbuddets aktiviteter observeres medarbejdernes samspil med borgerne.

| kekkenet ses hvordan en medarbejderne formar, at inddrage borgerne i de forskellige delopgaver der er i
processen med at lave mad, samtidig med at overblikket bevares. Borgerne giver udtryk for at de fgler sig inddraget
og udtrykker gleede over den ret, de er med til at tilberede.

| krea rummet ses hvorledes medarbejderne sammen med borgerne laver udsmykning til omradet ved
keerlighedssofaen. Der sidder flere borgere ved et feelles bord samt der ses en borger der er placeret med ryggen til
rummet ved sit eget bord samt en borger er placeret i en saekkestol med en bog.

Der foregar Igbende guidning og motivation af de borgere der er beskaeftiget med at lave udsmykning.
Medarbejderne har fokus pa hvornar borgerne gnsker at ga videre, afslutte eller opstarte en ny opgave.

I musikrummet er en stor gruppe borgere i gang med at synge og spille musik. Der observeres hvorledes borgerne
far lov til at veelge hvilke sange der skal synges samt, at der er udleveret instrumenter til nogle af borgerne, sa de
kan spille med. En af sangene der synges er hjulene pa bussen og borgerne deltager aktivt i at vaelge hvilke ting
der skal synges om.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbuds fysiske rammer danner en velegnet ramme om den indsats og formal, der
er for tilbuddene.

Begge tilbuds fysiske rammer fremstar paene og velholdte. De er indrettet ud fra de respektive malgruppers behov
og understatter tilbuddenes indsatser og aktiviteter. Pa begge tilbud er det muligt for borgerne at traekke sig og
socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i de fysiske rammer.

Begge tilbud har ligeledes mulighed for at benytte udendgrs faciliteter til gavn for borgerne.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet anbefaler Kleedemalet at reflektere over deres valg af bordopstilling i spisesalen og effekten af denne.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddenes fysiske rammer understgtter medlemmernes/borgernes udvikling og trivsel.

Kleedemalet:

Tilbuddet har til huse i lokaler de deler med et aftentilbud. "Hjertet” i tilbuddet er et stort feellesrum/spisesal, hvor der
bliver drukket morgenkaffe, spist frokost spillet spil m.m. | tilknytning til spisesalen forefindes tilbuddets kakken der
levere mad, kaffe osv. Derudover indeholder tilbuddet bl.a. et treeningslokale, computerrum, fijernsynsafdeling samt
et lille kekken, som er blevet brugt til sm& mad hold. Tilbuddet har ligeledes raderet over en dejlig gardhave, som
under tilsynsbesgget blev benyttet til at spise frokost i.

Socialtilsynet observerer under rundvisningen, at spisesalen er indrettet med sméa borde, hvor medlemmerne sidder
og et lidt stgrre bord i midten hvor medarbejderne sidder. Denne opstilling vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med
fordel kan reflektere over - hvilken effekt det har pd medlemmerne og hvilke signaler det sender til
udefrakommende.

Socialtilsynet vurderer pa lige fod med medarbejderne og ledelse, at de fysiske rammer understatter borgernes
udvikling og trivsel. Det er muligt at etablere mindre "ger”, sa borgerne bedre kan holde fokus.

Det oplyses at nogle medlemmer klager over indretningen af tilbuddets handicaptoiletter, og ledelsen forteeller, at
det kunne gnskes at haeve loftshgjden, da seerligt store personer kraever ekstra loftshgjde, men dette er ikke muligt.
Der er loftlift pa alle handicaptoiletter.
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Rymarksvej:

Tilbuddets fysiske rammer er nyrenoverede og fremstar lyse og i god stand, selvom der er enkelte udfordringer med
de valgte lgsninger sdsom dgartrin.

Tilbuddet bestar af et indgangsomrade, hvor der er garderobe. Borgernes garderobeplads er delvis visualiseret ved
billeder af borgerne. Leder oplyser, at det er planen, at der skal tages nye billeder af alle borgerne, sa garderoben
bliver personlig og borgerne kan finde deres egen plads.

Derudover indeholder tilbuddet et kakken, som er indrettet med kogeg og to separate borde, hvor borgerne kan
udfgre mindre opgave relateret til kgkkenopgaver. Der ses bl.a. en borger der skraeller kartofler og en der skeerer
lag. Der er et faellesomrade der er indrettet med borde og stole samt et sofaomrade. Det er muligt at opdele rummet
i to ved hjeelp af en foldedgr. Ved rundvisningen ses borgere i faellesrummet i faerd med individuelle aktiviteter i
form af perler, bagger etc.

Tilbuddet er ligeledes indrettet med personalekontor, to individuelle rum, hvor borgere med seerlig behov for
afskeermning kan treekke sig fra feellesskabet og have egen aktivitet. Der er indrettet et sanserum, som dog ikke er
naet at blive feerdigindrettet, og der ses farverige billeder og en sansemand pa gangen.

Tilbuddet indeholder yderlig et rum der bl.a. bruges til musikhold, samt et rum hvor krea holdet har base.

| et vindfang er der placeret bordfodbold og en sofa, som borgerne har gnsket skal veere en kaerlighedssofa. Der er
etableret store rummelige toiletter med handicapvenlig indretning i form af brikse, stattehandtag til toilet samt
masser af plads til at kunne bevaege sig rundt med karestol.

Tilbuddet har desuden en gardhave med graes og havemgbler samt et stort trae men kan sidde eller ligge under,
samt mulighed for at leje en sal som er beliggende ved siden af tilbuddet.

Til tilbuddet hgrer ogsa et orgelhus, som endnu ikke er istandsat. Leder oplyser at pt anvendes det til opbevaring,
men pa sigt skal det ene rum bruges til borgerrelateret aktiviteter og det andet til flere personalefaciliteter.

Medarbejderne tilkendegiver, at de fysiske rammer fungerer, om end man altid kan bruge mere plads, som de siger.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ovenstaende, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad, med forventning om at
Rymarksvej kommer pa plads med den sidste indretning samt at der findes en lgsning vedr. dgrtrin.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at begge tilbuds fysiske rammer understgtter den psedagogiske indsats, der finder sted i
tilbuddene og imgdekommer medlemmerne/borgernes behov.

Der er rum til de forskellige aktiviteter pa begge tilbud og der er ligeledes pa begge tiloud mulighed for at samles og
starte dagen.

Begge tilbud har adgang til udearealer som ligeledes understgtter borgernes behov samt mulighed for at benytte
det omkringliggende samfund til udflugter m.m.

P& baggrund af ovenstaende vurderer socialtilsynet at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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